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Ausgangssituation und Zielstellung
1 Ausgangssituation und Zielstellung

Hochschulen (HS) haben durch ihre Stellung und Aufgaben in der Gesellschaft einen Beitrag
zur Nachhaltigen Entwicklung und Transformation zu leisten.! Dies betrifft zum einen die
Implementierung von nachhaltigkeitsorientierten Inhalten in die Lehre und Forschung, zum
anderen auch eine nachhaltige Gestaltung des gesamten Hochschulbetriebs.? Nachhaltigkeit
an HS und eine nachhaltige Hochschulentwicklung sind demnach aktuelle Themen, die an
Hochschulen selbst sowie in hochschul- und bildungspolitischen Geschehnissen
Aufmerksamkeit, Einzug und Realisierung finden. Zukiinftig werden wohl, neben Vorreitern
wie der Leuphana Universitat Lineburg, der Freie Universitat Berlin, der Universitat
Hamburg und der Hochschule fiir Nachhaltige Entwicklung Eberswalde, immer mehr HS eine
Nachhaltigkeitsberichterstattung nach einheitlichen Kriterien umsetzen, da in Anlehnung an
den Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) ein hochschulspezifischer Deutscher
Nachhaltigkeitskodex (HS-DNK) erarbeitet und sehr aktuell am 15. Mai 2018 in Berlin beim
Rat fir Nachhaltige Entwicklung der Bundesregierung vorgestellt wurde.? Im Freistaat
Sachsen bspw. findet derzeit ein Fortschreibungsprozess der Landesstrategie fiir Nachhaltige
Entwicklung statt* sowie die Erarbeitung einer Landesstrategie fir Bildung fiir Nachhaltige
Entwicklung (BNE)®. In anderen Bundeslandern existieren bereits derartige politische
Strategien, um die Nachhaltigkeit im gesamtgesellschaftlichen Kontext zu starken und
voranzutreiben. An den sachsischen HS Hochschule Zittau/Gorlitz (HSZG) und Technische
Universitat Dresden (TUD) wurde von 2014 bis 2016 ein Nachhaltigkeitsmanagementsystem
speziell fur HS, das s. g. Baukastensystem Nachhaltiger Campus, entwickelt.® Und auch auf
bundesdeutscher Ebene gibt es elf HS die von 2016 bis 2018 in dem Verbundprojekt
Hochschulen fiir Nachhaltigkeit (HochV) zu diesem Thema arbeiten.” Im Rahmen dieses
HochN-Projektes sollte die hier vorliegende Arbeit einen kleinen wissenschaftlichen Beitrag
leisten und im Handlungsfeld Betrieb mittels einer empirischen Online-Umfrage einen
Status-Quo Uber die Nachhaltigkeitsleistung im Betrieb von HS erheben. Damit folgte diese

Arbeit dem aktuellen Geschehen der Nachhaltigen Entwicklung an HS und sollte

L vgl. Schneidewind, U., 2014, S. 1-2

2 Vgl. Chambers, D. P. & Walker, C., 2016, S. 1-14

3 Siehe Hoch-N Nachhaltigkeit fiir Hochschulen, 2018

4 Siehe Freistaat Sachsen, 2018

5 Siehe Sichsische Landesstiftung Natur und Umwelt, 2018
6 Siehe Hochschule Zittau/Gérlitz, 2018

7 Siehe Hoch-N Nachhaltigkeit an Hochschulen, 2018
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insbesondere abbilden, inwieweit die betriebliche Nachhaltigkeit hochschulpolitisch und
strategisch, strukturell und operativ in den Prozessen und Tatigkeiten sowie im Monitoring
und der Berichterstattung verankert ist. Ziel sollte es auerdem sein, Hemmnisse und
Treiber/Erfolgsfaktoren, bzw. Schwachen und Stdrken der Nachhaltigkeit im
Hochschulbetrieb aufzuzeigen. Es sollten Riickschllisse gezogen und Vorschldge abgeleitet
werden, die eine Nachhaltige Entwicklung im Betrieb von Hochschulen starken und

voranbringen kdnnten.

Zusammengefasst ergaben sich demnach folgende Forschungsfragen:

1. Inwieweit ist eine Nachhaltige Entwicklung im Betrieb von Hochschulen
- hochschulpolitisch und strategisch;
- strukturell und operativ in den Prozessen und Tatigkeiten;
- im Monitoring
verankert?

2. Welche Hemmnisse erschweren oder verhindern eine Nachhaltige Entwicklung im
Betrieb von Hochschulen?

3. Welche Erfolgsfaktoren begiinstigen eine Nachhaltige Entwicklung im Betrieb von

Hochschulen?

Zielgruppen der Online-Umfrage sollten die Verbund- und Partnerhochschulen von Hoch®
sein, wonach der erhobene Status-Quo als ein beispielhafter Auszug anzusehen ist und
keinen Anspruch auf eine deutschlandweite Vollerhebung an allen HS erheben kann. Aber
gerade weil sich die Verbund- und Partnerhochschulen von HochN bereits mit der
Nachhaltigkeit in vielerlei Hinsicht auseinandersetzen, erschien es sehr interessant, genau
von diesen Institutionen einen Ist-Zustand zu erfahren. Insbesondere positive Erfahrungen
und Impulse dieser HS kénnen Anreize sein und Moéglichkeiten aufzeigen, die sich auf HS
Ubertragen lassen, die in der Nachhaltigen Entwicklung weniger weit fortgeschritten sind,
dieses aber beabsichtigen.

Der Fragebogen der Online-Umfrage zur Status-Quo-Erhebung kdonnte dann auch fir alle
interessierten HS ein mogliches, grundlegendes und anpassbares Instrument zur
Selbsteinschatzung der Nachhaltigen Entwicklung in den Betriebsprozessen und -tatigkeiten

sein. Ferner lieBen sich dariber hochschulspezifische Handlungsbedarfe sowie die
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Wesentlichkeit, bzw. Priorisierung von bestimmen Themen zur nachhaltigen betrieblichen
Entwicklung ableiten und daraufhin Ziele, Strategien, Programme und MaRnahmen
definieren. Uber einen wiederholten Einsatz des Fragebogens kénnten Hochschulen nicht
zuletzt das Fortschreiten der nachhaltigen betrieblichen Entwicklung verfolgen,
kontrollieren, abbilden und weiter voranbringen.

Die Moéglichkeiten einer Weiterverwendung des Fragebogens sind an dieser Stelle allerdings
vielmehr als perspektivischer Vorschlag zu verstehen, als dass sie in den folgenden
Ausfiihrungen weitere Beachtung finden konnten.

Diese Arbeit fokussiert in Kapitel 2 die Entwicklung und das Verstandnis zur Nachhaltigkeit
im gesamtgesellschaftlichen Kontext. Uber den Stand des Wissen zur Nachhaltigkeit im
Betrieb von HS (Kapitel 2.1) soll herausgearbeitet werden, welche Aspekte zur betrieblichen
Nachhaltigkeit einer HS dazu gehoren und als Hebel wirksam werden kénnen, um einen
betrieblichen Nachhaltigkeitsprozess zu starken und voranzubringen. Gerade diese Aspekte
sollten dann in die Online-Umfrage zur Status-Quo-Erhebung einflieBen. Kapitel 3 setzt sich
mit der Methodik (z. B. Aufbau, Entwicklung, Durchfiihrung) zur Status-Quo-Erhebung
auseinander. In Kapitel 4 werden die Ergebnisse aus der Online-Umfrage abgebildet,
interpretiert und dahingehen verglichen inwieweit eine praktische Realisierung der
theoretischen Aspekte erfolgt. Kapitel 5 formuliert daraufhin ein Fazit und gibt einen

Ausblick zur Nachhaltigen Entwicklung im Betrieb von HS.
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2 Nachhaltige Entwicklung

Ein Verstandnis von nachhaltiger Entwicklung existiert bereits seit 1713. Der Freiberger
Forstmann Hans Carl von Carlowitz beschrieb es in seinem Werk ,,Sylvicultura oeconomica“
erstmals damit, dass nur so viel abgeholzt werden sollte, wie auch wieder nachwachsen
kann und forderte eine ,continuierliche, bestindige, nachhaltend Nutzung” des Waldes.?
Dasselbe Verstandnis wurde zu Beginn des 20. Jahrhunderts mit der Einflihrung einer
Fischfangrate ,maximum sustainable yield” zugrunde gelegt. Danach sollten nur so viele
Fische gefangen werden, wie auch wieder nachkommen kénnen. Das Verstdandnis der
Nachhaltigen Entwicklung orientierte sich demnach an einem Okologischen und
okonomischen Gleichgewicht, dass bestimmte menschliche Nutzungsraten, wie Holzschlag
und Fischfang nicht die natirlichen Regenerationsraten, wie nachwachsende Baume und
Fische Uberschreiten sollten.’ Im Jahr 1987 kam mit dem im Auftrag der Vereinten Nationen
erstellte Bericht der ehemaligen norwegischen Ministerprésidentin Gro Harlem Brundtland?®
zu diesem oOkologisch-6konomischen auch ein soziales und die Generation Ubergreifendes
Verstandnis hinzu. Demnach ist Nachhaltige Entwicklung eine ,Entwicklung, die die
Bediirfnisse der heutigen Generationen befriedigt, ohne zu riskieren, dass kiinftige
Generationen ihre eigenen Bedirfnisse nicht befriedigen kénnen“l. Uber welche
Handlungsmoglichkeiten, Ziele und MalRnahmen dieses Verstandnis umgesetzt werden
sollte, beschrieb das weltweite Aktionsprogramm Agenda 21'2 der Vereinten Nationen (UN —
United Nations) mit den vier Teilen: ,Soziale und wirtschaftliche Dimensionen, Erhaltung und
Bewirtschaftung der Ressourcen fiur die Entwicklung, Starkung der Rolle wichtiger Gruppen
sowie Mittel zur Umsetzung“*3. Auch in weiteren Konferenzen der UN, etwa in Johannesburg
2002 oder in Rio de Janeiro 2012 (Rio+20), verstindigten sich die UN-Mitgliedsstaaten
immer wieder zu 6kologischen, 6konomischen und sozialen Themen, insbesondere gleiche
wirtschaftliche Entwicklung aller Staaten unter der Maligabe der Erhaltung der natirlichen

Ressourcen, d. h. Artenschutz und Schutz aller Okosysteme sowie gleicher Zugang zu

8 vgl. von Carlowitz, H. C., 1713

9 vgl. Michelsen, G. & AdomRent, M., 2014, S. 4-5

10 Sjehe Brundtland, G. H., 1987

11 7it. Hauff, V., 1987. S. 46

12 eins von fiinf Dokumenten der Konferenz der Vereinten Nationen tGiber Umwelt und Entwicklung in Rio de Janeiro 1992
13 Sjehe Vereinte Nationen, 1992, Inhaltsverzeichnis
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Trinkwasser, Nahrung, Gesundheitsversorgung und Bildung.'* Als ein wichtiger Meilenstein
zum Verstandnis der Nachhaltigen Entwicklung seien auch die Millennium-Entwicklungsziele
(MDGs) genannt. Bei der 55. Generalversammlung der UN vom 6. bis 8. September 2000 in
New York wurden acht Ziele formuliert, deren Schwerpunkte sich beriefen auf: ,Frieden,
Sicherheit und Abristung, Entwicklung und Armutsbekampfung, Schutz der gemeinsamen
Umwelt sowie Menschenrechte, Demokratie und gute Regierungsfiihrung.“*> Auch 2018
wird eine Nachhaltige Entwicklung Gber das Verstandnis des Brundtland-Berichts definiert.
Der Leitfaden fiir gesellschaftliche Verantwortung DIN ISO 26000 legt dieses zugrunde und
erweitert es: ,,Nachhaltige Entwicklung verbindet die Ziele hoher Lebensqualitat, Gesundheit
und Wohlstand mit sozialer Gerechtigkeit und halt die Fahigkeit der Erde, Leben in all seiner
Vielfalt zu unterstiitzen, aufrecht. Diese sozialen, wirtschaftlichen und umweltbezogenen
Ziele sind voneinander abhingig und verstiarken sich gegenseitig.“*® Die UN haben sich
aktuell und aufbauend auf die Agenda 21 und die MDGs auf die Agenda 2030 mit 17 Zielen
fir Nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals — SDGs) verstiandigt. Die
folgende Abbildung zeigt die 17 SDGs und gibt damit zusammenfassend einen Uberblick zum

derzeitigen Verstandnis und zum Handlungsbedarf fiir eine Nachhaltige Entwicklung.

3 GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT msnmk
|

1 WENIGER
UNGLEICHHEITEN

ARBEIT UMD W IRTSCHAFTS-
WACHSTIM

i

13 e 14 1822 [ 17 B

STARKE INSTITUTIONEN DER ZIELE —~ —

¥ o>
.: THE GLOBAL GOALS

For Sestainabie Development

Abbildung 1: Sustainable Development Goals — SDGs'’

14 vgl. Michelsen, G. & AdomRent, M., 2014, S. 9-23

15 Zit. Michelsen, G. & AdomRent, M., 2014, S. 22

16 Sjehe DIN I1SO 26000: 2011-01, Abs. 2.23

17 Siehe Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung, 2018
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Nicht aulBer Acht gelassen werden soll schlussendlich auch ein kulturelles Verstandnis fir
eine Nachhaltige Entwicklung. Dies kann einen wichtigen Beitrag leisten, da das
Zusammenleben, Werte, Bildung und gesellschaftliche Entwicklungen auf historisch und
kulturell gewachsenen Gegebenheiten basieren und diese zur Verstandigung Ulber eine
Nachhaltige Entwicklung einbezogen werden sollten.®

Zusammengefasst konnte Nachhaltige Entwicklung als ein Verstandnis verstanden werden,
das eine Okologische, 6konomische, soziale, kulturelle sowie intra- und intergenerative
Ausgeglichenheit zwischen menschlichen und natlrlichen Systemen und Zustanden anstrebt.
Die folgende Abbildung 2 fasst die verschiedenen Verstandnisse noch einmal zusammen und

untersetzt sie mit exemplarischen Aspekten.

Okonomisch Okologisch
vorsorgendes Wirtschaften, Sparsamer Umgang mit Ressourcen
Kreislaufwirtschaft Zeitmalle der Natur (Regenerationsfahigkeit)
Stoffstrom- und Umweltmanagement Biodiversitat
Umweltvertragliche, innovative Technologien Okologische Kreislaufsysteme
Okologische und soziale Wahrheit der Preise Regenerative Energie und Energieeffizient
Verursacherprinzip Vorsorgeprinzip
Regionale und lokale Vermarktungsnetze Verstdandnisse Reduzierung von Schadstoffeintragen,

zur intra- und

Fairer Handel Emissionen und Abfall in die Okosysteme

intergenerativen

Sozial Nachhaltigen Kulturell
Férderung der menschlichen Gesundheit Entwicklung Ethische Vergewisserung
Gleiche Anspriiche auf die Nutzung natirlicher Nachhaltigkeitsgerechte Lebensstile
Ressourcen und gleiche Rechte auf Entwicklung Ganzheitliche Naturwahrnehmung
Innergesellschaftliche Gerechtigkeit Lokale kulturelle Vielfalt
Beriicksichtigung der Lebensinteressen zukiinftiger Traditionelles Wissen
Generationen, Kultur des Umgangs mit den Dingen und mit Zeit
Demokratisierung und Partizipation aller Konsumbewusstsein
Bevolkerungsgruppen Lokale Offentlichkeit
Lebensunterhalt durch Arbeit Internationaler Austausch

Abbildung 2: Verstindnisse zur intra- und intergenerative Nachhaltigen Entwicklung?®

18 vgl. Stoltenberg, U., 2000, S. 12
19 vgl. Stoltenberg, U. , 2010, S. 293-311
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2.1 Nachhaltige Entwicklung im Betrieb von Hochschulen

Uber ein Verstindnis zur Nachhaltigen Entwicklung an HS wird seit der Konferenz der
Vereinten Nationen lber Umwelt und Entwicklung in Rio de Janeiro im Jahr 1992 genauer
diskutiert. Die daraus hervorgegangene Agenda 21 formulierte bspw., dass Wissenschaft,
dessen Untersuchungen und Erkenntnisse eine Nachhaltige Entwicklung unterstiitzen soll.
Genauer sollen wissenschaftliche Erkenntnisse dazu beitragen, Entwicklungsprozesse standig
neu zu bewerten und z.B. eine effiziente, schonende Ressourcennutzung sicherstellen.
Wissenschaft soll zudem ein Fundament fiir eine gute Umwelt- und Entwicklungspolitik sein
sowie fur dessen Management.?° Nachhaltige Entwicklung in der Wissenschaft sieht sich
auBerdem verbunden mit der ,,..Kommunikation zwischen Wissenschaftlern,
Entscheidungstragern und der Bevdlkerung.“?!
Wahrend die Agenda 21 sich vielmehr allgemein an die Wissenschaft wandte,
verabschiedete die Europdische Hochschulrektorenkonferenz (CRE) 1994 das COPERNICUS-
Programm??, Zentrales Anliegen war ein 10 Punkte Aktionsprogramm mit den
Schwerpunkten:

-, Selbstverpflichtung der Hochschule,

- Umweltethik und nachhaltige Konsummuster,

- Weiterbildung der Universitatsbeschaftigten,

- Forderung des umweltverantwortlichen Handels der Hochschulen,

- Okologisierung der Lehre und Forschung,

- Netzwerkbildung,

- Partnerschaften mit anderen Bereichen der Gesellschaft,

- Bildungsprogramme fiir einzelne Gruppen aulRerhalb der Hochschulen und

- Technologietransfer.“?3
Dariber wurden HS erstmals konkret dafiir sensibilisiert, sich Uber einen nachhaltigen
Betrieb an der Einrichtung selbst zu verstandigen. Ein bereits impliziertes Verstandnis der
Nachhaltigkeit in Lehre und Forschung zu vornehmlich 6kologischen Schwerpunkten konnte

seither um ein interdisziplinares Verstandnis von okologischen, 6konomischen, sozialen und

20 ygl. Vereinte Nationen, 1992, Teil 4, Artikel 35.3, S. 320

2L ygl. Vereinte Nationen, 1992, Teil 4, Artikel 35.5, S. 321

22 Cooperation Programme in Europe for Research on Nature and Industry through Coordinated University Studies
2 ygl. Michelsen, G., 2000, S. 17
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kulturellen Aspekten gestarkt, als auch in den operativen Betriebsprozessen und -tatigkeiten
verankert werden. An einer Nachhaltigen Entwicklung einer HS sollten Lehrende, Lernende
und das gesamte Personal partizipieren.?* Bewusstseins- und weiterbildende MaRnahmen
fur das Personal aus administrativen, koordinativen, buchhalterischen und technischen
Bereichen, Giber Gestaltungsmaoglichkeiten fiir einen nachhaltigen Hochschulbetrieb, sollten
zudem flr ein umwelt- und sozialbewusstes Verstandnis und Handel sensibilisieren und
motivieren.>> Personelle Kapazititen und Ressourcen zur Umsetzung eines nachhaltigen
Hochschulbetriebs und die Weiterbildung dieser zu aktuellen Nachhaltigkeitsthemen
erscheinen demnach als grundlegende Treiber fiir einen betrieblichen Nachhaltigkeits-
prozess. Diesen ebenso voranbringen sollte die Einbindung und Partizipation von Partnern
(Stakeholdern) wie?®:
- Behorden und Ministerien (auf politischer, strategischer und konzeptioneller Ebene
Lenkung einer Nachhaltigen Entwicklung an Hochschulen mdglich)
- Dienstleister und Lieferanten (bspw. flir eine nachhaltige Beschaffung und
transparente Lieferketten und Produktionswege)
- Studentenwerk (bspw. Betreiben der Mensen und Wohnheime mit Okostrom,
Mensen mit regionalen, biologischen, fair gehandelten Produkten)
- Fakultaten (bspw. energieeffiziente Gebaudenutzung, Abfallvermeidung)
- Hochschul-Bibliothek(en) (bspw. energieeffiziente Gebdaudenutzung)
- Hochschul-EDV-Einrichtungen/-rechenzentrum (Beschaffung/Ausschreibung von
energieeffizienter Rechentechnik)
- Hochschul-Forschungseinrichtungen/-Institute (bspw. Abfallvermeidung, Recycling,
energieeffiziente Gebdudenutzung)
- Personal (nicht-wissenschaftlich, wissenschaftlich) und Studierende (z. B.
Sensibilisierung und Motivation zu nachhaltigem Verhalten, wie Licht und Technik

ausschalten, Abfall vermeiden und trennen, nachhaltig Beschaffen)

Gerade die Partizipation von Studierenden kann wichtige Beitrdge flir einen nachhaltigen

Hochschulbetrieb leisten. Denn Studierende ergriffen auch erste Initiativen u. a. fir

24 ygl. Michelsen, G., 2000, S. 17
25 vgl. Michelsen, G., 2000, S. 21
26 Siehe Erhardt, D., 2008, S. 11-12
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Semestertickets, den Einkauf von Fair-Trade-Produkten sowie gesundes, regionales und
fleischarmes Essen in Mensen, frei von Plastikgeschirr. 2’

Aus einzelnen studentischen Initiativen gewachsen ist seither ein deutschlandweit
agierendes studentisches ,netzwerk-n“. Der 2010 gegriindete eingetragene Verein steht in
engem Austausch mit dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF), der
Deutschen UNESCO-Kommission und dem Rat fiir Nachhaltige Entwicklung. Er arbeitet mit
einer Vielzahl an Mitgliedern, lokalen Gruppen, Projekten und Beitrdagen an der Schaffung
von nachhaltigen Hochschulstrukturen in den Bereichen Lehre, Forschung, Governance und
Betrieb.?® Hervorzuheben sei die als Druckversion und im Internet veréffentlichte Best
Practice Sammlung ,Zukunftsfahige Hochschulen gestalten — Beispiele des Gelingens aus
Lehre, Governance, Betrieb und Forschung”. Das systematische Aufzeigen und transparent
machen von praktisch realisierten MaBnahmen fliir mehr Nachhaltigkeit an Hochschulen soll
zeigen, was bereits getan wurde sowie zum Nach- und Mitmachen motivieren. Im Bereich
Betrieb werden in der Online-Best Practice Sammlung Klimaschutzprojekte, Mensen mit
saisonalen, regionalen und bio-zertifizierten Produkten und eine rein vegetarisch-vegane
Mensa sowie ein Umweltmanagementsystem (UMS) nach dem s. g. Eco-Management and

Audit Scheme (EMAS) vorgestellt.?

Selbstverpflichtungen

Uber die in der Europédischen Union (EU), in Deutschland und den Bundesldndern geltenden
rechtlichen Vorgaben waren deutsche HS, zunachst extern motiviert, dazu verpflichtet,
insbesondere  arbeits- und  umweltschutzbezogene  Nachhaltigkeitsaspekte im
Hochschulbetrieb zu erfiillen und zu gewahrleisteten. Als Bereiche seien z. B. die Abfall- und
Abwasserentsorgung, der sichere Umgang mit Gefahrstoffen, der Arbeits- und der
Immissionsschutz genannt. Damit verbunden begann eine Kldarung der Verantwortlichkeiten
durch die externe Bestellung oder die interne Benennung von Beauftragten fiir Arbeits- und
Umweltschutz sowie Gefahrstoffe.3® Zu internen und damit eigenverantwortlichen,
selbstverpflichtenden Nachhaltigen Entwicklungen zahlten daraufhin die Erfassung

(Monitoring) und Lenkung von Stoff- und Energiestromen in Verbindung mit einem

27 vgl. Michelsen, G., 2000, S. 34
28 Sjehe netzwerk n e. V., 2018
29 Sjehe netzwerk n e. V., 2018
30 ygl. Miiller, J., 2000, S. 1
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ressourcenbewussten, -effizienten, kreislauf- und substitutionsbasierten Wirtschaften.3!
Damit verbunden wurde selbstverpflichtende Nachhaltigkeit im Hochschulbetrieb seit 1999
z. B. auch dadurch deutlich, dass an deutschen HS validierte UMS nach der Oko Audit
Verordnung der EU umgesetzt wurden. Die erste HS, die sich im Mai 1999 nach dem s. g
EMAS validieren lieR, war die Fachhochschule HTWS Zittau/Goérlitz, heute Hochschule
Zittau/Gorlitz (HSZG). Als weitere Vorreiter gelten u. a. auch die Universitaten Paderborn,
Bielefeld, Liineburg sowie die Technischen Universititen Berlin und Dresden.3? Nach
Angaben des Institut flir Hochschulentwicklung (HIS HE) setzen aktuell 20 deutsche HS ein
UMS nach EMAS oder ISO 14001 (Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung fir UMS der
Internationalen Organisation fiir Normung (1SO)) um.33

Gerade UMS konnen, in von HS selbstverpflichtender Verantwortung umgesetzt, zur
nachhaltigen Planung, Steuerung, Uberwachung und Verbesserung ihrer Umweltauswir-
kungen genutzt werden.3* Sie basieren demnach auf dem Plan-Do-Check-Act (PDCA)-Zyklus,

der nach seinem Erfinder auch Deming-Zyklus (siehe Abbildung 3) genannt werden kann.3®

Ziele festlegen,
Titigkeiten planen

Plan

Planen

Prozesse
anwenden

Fehler beheben,
Verbesserungen

PDCA
(Deming-
Zyklus)

Do

Ausfiibrung

Abweichungen?

Vergleich
Planung <-> Ergebnisse

Funktion und Leistung
der Prozesse liberwachen

Abbildung 3: PDCA-Zyklus3®

Uber UMS und den Deming-Zyklus werden dann gezielte Strukturen und MaRRnahmen zur

Minimierung von bspw. Abfall, Abwasser und Emissionen sowie fiir einen effizienten

31 yvgl. Michelsen, G., 2000, S. 21

32 yvgl. Mller, J., 2000, S. 3

33 Sjehe Institut fur Hochschulentwicklung, 2018

34 Vgl. Bayerisches Staatministerium fiir Umwelt, Gesundheit und Verbraucherschutz, 2005, S. 3
35 vgl. Paeger, J., 2010, S. 12

36 Nach Paeger, J., 2010, S. 12; Im Original: Deming, W. E., 1982, S. 88.
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Material-, Wasser und Energieeinsatz geschaffen. Wichtige Voraussetzungen dafiir sind der
hochschulpolitische und —strategische Wille auf Leitungsebene (d. h. die Verankerungen von
Aspekten der betrieblichen Nachhaltigkeit in Leitbild, Strategien, Zielen, Programmen und
Malnahmen), die Befugnisse, Kenntnisse und Ressourcen (personell und finanziell) auf
operativer Ebene in Prozessen, Tatigkeiten und im Monitoring (Kennzahlenbildung,
Erfassung, Prifung).?’

Der Fokus von UMS liegt demnach auf der 6kologischen Nachhaltigkeit. Durch bspw.
EffizienzmalBnahmen, verbunden mit —einsparungen, kénnen jedoch ebenfalls 6konomische
Aspekte und Vorteile fir einen nachhaltigen Hochschulbetrieb zum Tragen kommen.
Synergien und Schnittstellen kénnen ebenso zu anderen Managementsystemen aus den
Bereichen Verwaltung, Haushalt, Controlling, Personal, Qualitdt und Arbeitssicherheit
geschaffen werden. UMS, gemeinsam mit anderen Systemen, sollten demnach eine integrale
Umsetzung erfahren, was zudem den partizipativen und ganzheitlichen Nachhaltigkeits-
prozess an HS auch auf sozialer und zwischenmenschlicher Ebene, starken und voranbringen
kann.3®

Ein durch ein UMS geférderter nachhaltiger Betrieb an HS sollte demnach die Lehr- und
Forschungsaktivitaten, eingeschlossen der Studierenden, Forschenden und des Personals,
positiv pragen. Wenn ein umwelt- und nachhaltigkeits-orientiertes Denken und Handeln die
Prozesse und Tatigkeiten sowie das Wirken und Gestalten an einer HS bestimmten, kdnnten
alle Hochschulangehorigen einen positiven Eindruck dariiber erfahren, wie Umweltschutz
und Nachhaltigkeit gelebt werden kann. Entscheidend dabei sollte sein, dass diese
Erfahrungen Uber die Grenzen des Campus hinausgehen und ein nachhaltiges Denken und
Handeln in das private und, gerade bei Studierenden bevorstehende, berufliche Leben
Eingang findet. Gesprochen wird hierbei von einer Vorbildfunktion von Hochschulen und
einer Multiplikatorenwirkung durch die an Hochschulen agierenden Personen.?® Als Vorteile
flr einen nachhaltigen Hochschulbetrieb sollten sich u. a. eine positive Entwicklung von
Kommunikation und Organisation, eine gestarkte ldentifikation von Studierenden und
Personal mit der Einrichtung und die Motivation zur Beteiligung ergeben. Einbezogene und

motivierte Hochschulangehorige kdonnten wiederum durch ein positives und proaktives

37 Vgl. Bayerisches Staatministerium fiir Umwelt, Gesundheit und Verbraucherschutz, 2005, S. 3, S. 18 ff
38 vgl. Delakowitz, B. et. al., 2005, S. 22-23
39 ygl. Viebahn, P. & Matthies, M., 2000, S. 3-4
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Verhalten, z. B. immer das Licht und Gerate ausschalten, Abfall vermeiden und trennen
sowie energieeffizient heizen und liften, Einfluss auf die Ressourceneffizienz sowie die
Abfall- und Emissionsminimierung nehmen.%°

Als andere Selbstverpflichtungen an HS kénnen z. B. die Familienfreundlichkeit, das
Personal- und Gesundheitsmanagement insbesondere als Aspekte der sozialen
Nachhaltigkeit angesehen werden, da sie dem intra- und intergenerativen
Nachhaltigkeitsverstandnis nach Stoltenberg 2010 entsprechen, das bereits in Abbildung 2
unter sozial dargestellt wurde.

Neben UMS kénnen an HS auch weitere Managementsysteme zum Einsatz kommen. Gerade
das Qualitatsmanagement (z. B. nach DIN EN ISO 9001:2015), das Energiemanagement (z. B.
nach der DIN EN ISO 50001:2011) oder die Umsetzung des Leitfadens zur gesellschaftlichen
Verantwortung (ISO 26000:2010) oder des Leitfadens zur nachhaltigen Beschaffung (ISO
20400:2017-04) sollen an dieser Stelle genannt werden. Nach Ansicht des Autors erscheinen
diese Systeme, bzw. Selbstverpflichtungen, wie UMS, ebenso von hoher Bedeutung, um eine

Nachhaltige Entwicklung im Betrieb von HS zu starkt und voranzutreiben.

Baukastensystem Nachhaltiger Campus (BNC)

Das seit 1999 vorhandene UMS nach EMAS zu einem Nachhaltigkeitsmanagementsystem
(NMS) weiterzuentwickeln begannen die HSZG und die TUD im Oktober 2014 iber das vom
Sachsischen Ministerium flir Wissenschaft und Kunst geférderte Projekt Baukastensystem
Nachhaltiger Campus (BNC). Das Projekt wurde im Dezember 2016 erfolgreich beendet und
entstanden war ein hochschulspezifisches, operatives, modulares und partizipatives
Anwendungskonzept zur Umsetzung des Nachhaltigkeitsmanagements an HS. Fir die
Umsetzung und Starkung eines nachhaltigen Hochschulbetriebs steht mit dem BNC ein
spezielles Handlungsfeld Liegenschaften und Betrieb zur Verfligung. In diesem dienen s. g.
themenbezogene Bausteine, bspw. Abfall, zur Erfassung, Lenkung, Dokumentation,
Berichterstattung und  kontinuierlichen Verbesserung der Nachhaltigkeit von
Betriebsprozessen und -tatigkeiten einer HS, verdeutlicht in folgender Abbildung 4.4*
Nachhaltiger Betrieb an Hochschulen wird demnach erneut Uber die thematischen

Schwerpunkte Abfall, Energie, Liegenschaftsverwaltung, Treibhausgasbilanz, Mobilitat,

40 vgl. Delakowitz, B. et. al., 2005, S. 22-23
41 Sjehe Hochschule Zittau/Gorlitz, 2018
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Arbeitsschutz, Wasser, Beschaffung und Campusgestaltung definiert. Uber die Abbildung 4
und die im FlieBschema angeordneten Rahmenelemente wird aulRerdem deutlich, dass eine
Umsetzung eines nachhaltigen Hochschulbetriebs mit der Positionierung und Verpflichtung
durch die Hochschulleitung (Flihrung) in Leitbild, Strategien, Programmen, Zielen und
Malnahmen einhergehen sollte. Weiterhin kommen in den BNC-Rahmenelementen ebenso
die Qualifizierung, Kommunikation und Information sowie die Berichterstattung als

unterstlitzende Elemente eines nachhaltigen Betriebs vor.

Der Rahmen: Das Baukastensystem fiir den Nachhaltigen Campus — ein Managementsystem

a Die: Rahmenelemente

|1 DIE HANDLUNGSFELDER

Ein Bausteine mit standardisierten i Bausteine mit individualisierbaren i
prz:u:' Darstellungs- u. Bearbeitungsformat| i Darstellungs- u. Bearbeitungsformat

Kontext- und Anwendungs

Wesentlich- e Fuhrung & Verpflichtung [l Leitbild & Politik — Verantwortung

keitsanalyse
HOCHSCHULMANAGEMENT BILDUNG & TRANSFER

SSNERS SHEE T SaE

Qualitits- £f Umwelt- 33 Gesundhei

[P —

Lehre IE Forschung

" " nalitt | Teach the Lebensianges
Sessssssenninennnsd D et teacher Lernen
Persanal- . H
en:u:cl:‘;nn Fibhrung ; controliing | / PARTIZIPATION

Studierende

Erergie [strom, |3 Liegenschatts-1 | D@schaftigte [
wiarme, kite]) ¥ verwaltung , Nistihiste

alpipLzay

Auditprogramm
Auditcheckliste

Management-
review

Ua|ezttay
73 3sh[BUy-15]

ii Hochschul-
ii netowerk

Abfall

Korrekturmalnahmen

Treibhausgas-
Peer-to-Peer- bilanz
Audit

Mabilitat

Wasser Beschaffung

ik EXTERNE KOOPERATIONEN &
LIEGENSCHAFTEN & BETRIEB PARTNERSCHAFTEN

= — r Kommunikation & TRt
Orgenisation & Prozesse Berichterstattung - Qualifizierung

MANAGEMENTSYSTEM

aliieigosd

Abbildung 4: Baukastensystem Nachhaltiger Campus*

Die Uber das BNC abgebildeten Schwerpunkte des Handlungsfeldes Liegenschaften und
Betrieb und des Rahmens (vgl. Abbildung 4) konnten bereits in den vorangegangenen
Ausfiihrungen hervorgehoben werden. Wenn es um die Frage der Eingrenzung und
Definition eines nachhaltigen Hochschulbetriebs geht und was dazugehoren kénnte, sollten

die in den Beschreibungen zum UMS und BNC genannten Aspekte berlicksichtigt werden.

42 Siehe Hochschule Zittau/Gorlitz, 2018
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HochM

Ein weiteres Projekt, das sich von 2016 bis 2018 mit der Nachhaltigkeit an Hochschulen
auseinandersetzte, war das gleichnamige Projekt, kurz HochN genannt. In diesem arbeiteten
und forschten elf deutsche Hochschulen in den Handlungsfeldern Governance, Lehre,
Forschung, Transfer, Nachhaltigkeitsberichterstattung als auch Betrieb. Der gemeinsame
Fokus lag auf einem umfassenden Nachhaltigkeitsverstandnis, beim Aufzeigen und Starken
von Mdoglichkeiten einer nachhaltigen Hochschulentwicklung, diese transparent zu machen
sowie Nachhaltigkeitsakteure an Hochschulen zu vernetzen und in den Erfahrungsaustausch
zu bringen. Jedes Handlungsfeld wurde von jeweils zwei Verbundpartner-HS bearbeitet, so
bspw. der Betrieb gemeinsam von der TUD und der HSZG. Im Rahmen der Projektarbeit zum
nachhaltigen Betrieb an Hochschulen diente ein Wertschopfungskreislaufs (siehe Abbildung
5) der Ableitung von hochschulbetrieblichen Aspekten, welche augenscheinlich eine Rolle
spielen fir die nachhaltige Gestaltung und Entwicklung des Hochschulbetriebs. Ersichtlich
sind ebenfalls wieder Aspekte, die sich als im Kontext mit der betrieblichen Nachhaltigkeit
befindend dargestellt wurden: Beschaffung, Produktion, Absatz, Entsorgung, Energie-,
Gebdude, Forschung, Entwicklung, Logistik und Personal/Organisation, Marketing und

Controlling (siehe Abbildung 5).%3

Forschung & Entwicklung ]
- o z.B. Forschungséntrége ) o 07

. o 3
roRe Logistik
z.B. Dienstreisen, Mobilitat der Studierenden

Personal/Organisation
z.B. Nachwuchsfdérderung, Diversity Management
Marketing
z.B. Hochschulmarketing
Iy Controlling .
<8 14,7’80 z.B. Finanzen A o

Abbildung 5: Aktivititen des Wertschdpfungskreises einer Hochschule**

43 Siehe Hoch-N Nachhaltigkeit an Hochschulen, 2018
4 Nach Guinther, E., 2008, S. 173
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Kommunikation und Berichterstattung

Gerade die Kommunikation, Information und Berichterstattung Uber die
Nachhaltigkeitsleistungen einer Hochschule konnten in den vorherigen Abschnitten als den
nachhaltigen Betrieb unterstitzende Aspekte herausgearbeitet werden.

In diesem Zusammenhang wird gerade der Nachhaltigkeitsberichterstattung ein hoher
Stellenwert beigemessen. Die Wichtigkeit zeigen auch die aktuellen Aktivititen in HochV,
unterlegt mit einem eigenen Handlungsfeld, der Nachhaltigkeitsberichterstattung. So
erscheint die Erarbeitung einer Alpha-Version des hochschulspezifischen Deutschen
Nachhaltigkeits-Kodes (HS-DNK) sowie eines Leitfadens zu deren Anwendung als ein sehr
wichtiger und wegweisender Beitrag, auch um die Nachhaltigkeit im Betrieb zu starken.
Vorangegangen war eine am 30. Mai 2016 durch den Rat fir Nachhaltige Entwicklung
veroffentlichte Beta-Version des HS-DNK. Bereits zu dieser legten u. a. die Leuphana
Universitat Luneburg® und die Hochschule fiir Nachhaltige Entwicklung Eberswalde*® eine
Entsprechungserklarung vor und formulierten ihre Nachhaltigkeitsberichte (NHB) anhand
der 20 Kriterien des HS-DNK. Aber auch ohne HS-DNK veréffentlichten Hochschulen in den
vergangenen Jahren NHB, etwa die Universitdt Hamburg (UHH) fir den Berichtszeitraum
2011 bis 2014.47 Im Jahr 2017 hat sich die UHH dann als dritte deutsche HS in einer
Entsprechungserkldrung dem HS-DNK verpflichtet.*® Aus den drei genannten NHB kénnen
ebenfalls Riickschliisse gezogen werden, dass sich im Bereich der betrieblichen
Nachhaltigkeit mit Aspekten wie Klimaneutralitat, Kohlendioxidemissionen, Material-,
Energie- und Wasserverbrauch und deren Einsparung, Abfallvermeidung und —recycling,
Mobilitat, Familienfreundlichkeit und Gesundheit auseinandergesetzt wurde.*°

Neben der Berichterstattung als Kommunikationsmoglichkeit zur Nachhaltigkeit kann Gber
Standards wie die internationale Norm ISO 14063 fiir Umweltkommunikation abgeleitet
werden, dass es wichtig ist, kontinuierlich und (iber viele Maoglichkeiten Uber die
Nachhaltigkeit zu informieren, aufzuklaren und dafiir zu motivieren nachhaltigkeitsorientiert

zu handeln. Folgende Moglichkeiten zur Kommunikation kénnen in Anlehnung an die im

43 Siehe Leuphana Universitat Lineburg, 2018

46 Siehe Hochschule fiir Nachhaltige Entwicklung Eberswalde, 2018

47 Siehe Universitit Hamburg, 2011-2014

48 Siehe Universitat Hamburg, 2018

43 Siehe Universitat Hamburg, 2011-2014, S. 47-68; Leuphana Universitat Liineburg, 2016, S. 43-63; Hochschule flr
Nachhaltige Entwicklung Eberswalde, 2014-2015, S. 54-65
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Kapitel 6.2 der ISO 14063 genannten Inhalte, Methoden und Instrumente auch an HS zum
Einsatz kommen:>°

Ausstellungen, Poster, Aushange

- Dienstberatungen und Meeting

- E-Mail, Newsletter

- Leitungs-, Personal-Gremien, studentische Gremien

- Hochschul-Internetseite und soziale Medien (Facebook etc.)

- Imagefilme

- Informationsstellen/-biiro

- Interview/Befragung

- Nachhaltigkeitsbericht, Umweltbericht

- Vortrage, Prasentationen, Workshops, Konferenzen, Dialogveranstaltungen
- Tage der offenen Tir und Informationstage

- TV-, Radiobeitrdge und Pressemitteilungen, -beitriage

Nachhaltige Beschaffung

Im Rahmen der betrieblichen Nachhaltigkeit konnen Hochschulen bei der Beschaffung von
Materialien, Produkten und Dienstleistungen umweltbezogene, soziale und ethische Aspekte
als wichtige Entscheidungskriterien beriicksichtigen.”* Diese sollten u. a. einher gehen mit
dem Schutz der menschlichen Gesundheit, Biodiversitat, Gewasser und des Klimas, der
regionalen Wertschopfung, transparenten Herstellungs- und Transportprozessen, fairem
Handel, gerechten Arbeitsbedingungen, der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung Gber gesamte
Produkt-Herstellungs- und Nutzungszyklen hinweg, der Einhaltung und Forderung der
Kreislaufwirtschaft sowie der Ressourcen- und Energieeffizienz.>? Hochschulen sollten zudem
Nachhaltigkeitsstandards in Form von Gitezeichen und -kriterien, Uber die ganze
Produktions- und Lieferantenkette hinweg, d. h. (iber den gesamten Produktlebenszyklus,
gewihrleisten. Das umfasst die Planung, Umsetzung und Uberwachung von Instrumenten
und Prozessen, der Beschaffung an HS und bei deren Lieferanten und Dienstleistern.>3

Relevant kann das fiir HS sein, da die aktuellen Entwicklungen zeigen, dass die Erflllung von

%0 vgl. DIN EN ISO 14063:2010, S. 19-24

51 vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2011, S. 6-8

52 Vgl. Fachagentur Nachwachsende Rohstoffe e. V. (Hrsg.), 2017, S. 6; 19

53 Siehe Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, 2018
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Nachhaltigkeitskriterien auch ein MaRstab zur Bewertung und Entscheidungsfindung sein
sollte.>* Im Bereich energieverbrauchsrelevanter und energieeffizienter Produkte und
Dienstleistungen werden HS teilweise sogar rechtlich dazu verpflichtet, Umwelt- und
Energieeffizienzkriterien zu erfiillen.>> So missen HS bei der Ausschreibung und Vergabe
dieser sowie von Bau- und Sanierungsleistungen von Gebduden aus rechtlicher Sicht
Kriterien der Energieeffizienz beachten.”® Nachhaltige Beschaffung an Hochschulen sollte
entsprechend den Forderungen des Kreislaufwirtschaftsgesetzes (insbesondere § 45) zudem
unter Beachtung der Langlebigkeit, Reparaturfreundlichkeit und Wiederverwendbarkeit oder
Verwertbarkeit erfolgen. Weiterhin sollten Produkte beschafft werden, die im Vergleich zu
anderen Erzeugnissen weniger oder schadstoffirmere Abfille erzeugen.®” In der
Vergabeverordnung (VgV) ist dariiber hinaus seit 2016 geregelt, dass in den Leistungs- und
Funktionsanforderungen umweltbezogene Aspekte als Auftragsgegenstand Berlicksichtigung
finden sollten, wenn die Umweltkriterien mit dem Auftragsgegenstand in Verbindung stehen
und verhaltnismaRig zum Auftragswert und Beschaffungsziel sind. Umweltbezogene
Anforderungen dirfen auch an den Herstellungsprozess und den Lebenszyklus (Produktions-
und Lieferkette) gestellt werden. Die Anforderungen an die Nachhaltigkeit miissen sich dabei
nicht in materiellen Eigenschaften vom Auftragsgegenstand niederschlagen und kdnnen mit
definierten Produktkriterien und -zertifikaten in Verbindung stehen.>® Hochschulen kdnnen
somit in Prozessen der Bedarfsermittlungen und -planungen sowie der Ausschreibungen und
Auftragsvergaben Kriterien fiir eine nachhaltige Beschaffung definieren. Denn
vergaberechtlich wird nur geregelt, wie das Verwaltungsverfahren einer Beschaffung
ablaufen muss und nicht welche Produkte und Leistungen beschafft werden sollen. Werden
in den Leistungsbeschreibungen und Zuschlagskriterien bspw. konkrete Nachhaltigkeits-
kriterien definiert, sollten dazu ausschlielllich Angebote eingehen, die diese Kriterien
erflllen. Auch wenn dann das kostengiinstigste Angebot den Zuschlag erhalt, wird der
Anspruch an die Nachhaltigkeit erflllt. Im Vorfeld wichtig ist eine Bedarfsermittlung und -
planung gemeinsam mit den Bedarfstragerinnen und Beschafferinnen.>® Werden dennoch

konventionelle mit nachhaltigen Waren verglichen, konnen letztere gegeniiber ersteren

54 vgl. Fraunhofer-Gesellschaft, Helmholtz-Gemeinschaft, Leibniz-Gemeinschaft (Hrsg.), 2016, S. 2
55 vgl. Umweltbundesamt (Hrsg.), 2016, S. 26; 27

56 Siehe Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz, 18.7.2017 | 2745, VgV, § 67

57 Siehe Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz, 20.7.2017 | 2808, KrWG, § 45
%8 vgl. Umweltbundesamt (Hrsg.), 2017, S. 19

59 Vgl. Fachagentur Nachwachsende Rohstoffe e. V. (Hrsg.), 2017, S. 16; 91
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teurer sein. Das Mehr an Nachhaltigkeitsleistung, kann aber ebenso die Mehrkosten
rechtfertigen. Hohere Kosten konnen bei materiellen und technischen Produkten zumeist
einmalig bei der Erstanschaffung entstehen. In der Nutzungsphase sind gerade die
Verbrauchskosten oftmals geringer, da sich dann Einsparpotentiale z. B. von Energie, Abfall
und Verbrauchsmitteln bemerkbar machen.®® Durch die Langlebigkeit nachhaltiger,
hochwertiger Materialien kann auch die Nutzungsphase verlangert werden. Die Kosten
gegenlber Neuanschaffungen innerhalb von kurzen Zeitintervallen lassen sich somit
reduzieren und nachhaltige Produkte konnen, Uber den Lebenszyklus betrachtet,
kostengtinstiger sein als die konventionellen Varianten. Dies belegte auch eine von der Stadt
Berlin veroffentlichte Studie, bei 10 von 15 Produktgruppen. Dazu gehorten u. a.
Blrobeleuchtung, Computer, Gebdude, Kopier- und Druckpapier, Multifunktionsgerate und
Reinigungsmittel.®! Unter Beachtung von Nachhaltigkeitskriterien, wie dem Blauen Engel,
Holz aus nachhaltiger Forstwirtschaft (FSC) kénnen laut Bundesministerium des Inneren
(BMI) zudem Produkte aus folgende Produktgruppen beschafft werden, was zu einem
nachhaltigen Hochschulbetrieb beitragen kann:®2

- Bekleidung und Textilien (z. B. Arbeitsbekleidung techn. Personal)

- Beleuchtung (z. B. Leuchtmittel Innen- und AuRenbereich)

- Betriebsmittel (z. B. Schmierstoffe, Losemittel)

- Birobedarf (z. B. Stifte...)

- Buroeinrichtung (z. B. Tische, Stiihle, Schranke, Regale)

- Blrogerate (z. B. Drucker, Kopierer und Zubehor)

- Fuhrpark (z. B. Dienst-Kfz)

- Gartenbaugerate und -maschinen

- Gas (z. B. zur Warmeversorgung)

- Handetrocknungssysteme

- Hygenie- und Reinigungsartikel (z. B. Seifen, Toilettenpapier...)

- Informationstechnik (z. B. Computer, Monitore, Notebooks)

- Lacke und Farben

- Lebensmittel und Catering (z. B. Kaffee, Tee, Milch, Snacks)

60 vgl. Umweltbundesamt (Hrsg.), 2016, S. 13-14
61 vgl. Fachagentur Nachwachsende Rohstoffe e. V. (Hrsg.), 2017, S. 17
62 Siehe Bundesministerium des Inneren - Beschaffungsamt - Kompetenzstelle fiir nachhaltige Beschaffung, 2017
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Papierprodukte (z. B. Druck-, Kopier-, Pressepapier u. -erzeugnisse)

Schadlingsbekampfung (z. B. Pestizide, Herbizide)

Streumittel

- Strom

Durch nachhaltige Beschaffung lassen sich aber auch unmittelbare Preisvorteile erzielen z. B.
durch Recyclingpapiere, Nachfillpackungen oder wiederaufbereitete Tinten- und
Tonerkartuschen. AuBerdem kann emissionsarme Technik die Umweltbelastung reduzieren
und die Gesundheit von Mitarbeiterinnen schonen. Die nachhaltige Beschaffung unter
Beriicksichtigung von Lebenszykluskosten von Produkten und Leistung, verbessert demnach
mittel- und unmittelbar die Umweltauswirkungen, Gesundheit und Wirtschaftlichkeit. Wenn
HS zukiinftig ihre nachhaltige Beschaffung steigern und dadurch einen mengenmaRigen
Absatz, d. h. die Nachfrage, von nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen erhdhen,
konnten dadurch Preise sinken, die bis dato durch einen geringen Absatz hoher waren als bei
stark nachgefragten konventionellen Waren und Leistungen.®® Eine starke Nachfrage der
Hochschulen Uber nachhaltige Giter und Dienstleistungen kann zudem dazu beitragen,
mittel- und langfristige Produktions- und Konsumtrends mitzubestimmen.®* Gerade
Hochschulen kénnen mit einer konsistenten und transparenten nachhaltigen Beschaffung
eine entscheidende Vorbildfunktion fiir ihre Angehorigen und fir die Gesellschaft
einnehmen.®> Informierte und beteiligte Lernende, Lehrende, Mitarbeitende und externe
Partner sind Multiplikatoren innerhalb einer Hochschule und dariiber hinaus im privaten,
beruflichen und gesamtgesellschaftlichen Leben. Auflerdem kann dadurch das Image und
Eigenmarketing einer Hochschule gestarkt werden, was bspw. Standortvorteile und stabile

Studierendenzahlen mit sich bringen kann.%®

63 vgl. Umweltbundesamt (Hrsg.), 2016, S. 13-14
64 vgl. Europdische Kommission, 2011, S. 38

85 vgl. Umweltbundesamt (Hrsg.), 2016, S. 15

66 vgl. Umweltbundesamt (Hrsg.), 2015, $.13
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Mobilitat
Die durch einen nachhaltigen Hochschulbetrieb angeregte Auseinandersetzung mit dem
Ausstofl und den Reduktionen von Treibhausgasemissionen schlieft unweigerlich die
Mobilitat ein. Hochschulbedingte Mobilitat und dadurch verursachte Treibhausgas-
emissionen stehen im Zusammenhang mit Fahrten zwischen dem Wohn- und Dienst- bzw.
Studienort, mit Fahrten an oder zwischen Dienst- und Studienorten sowie mit Dienst- und
Studienreisen. Hochschulen sollten sich im Rahmen der dienstlich und studentisch bedingten
Mobilitdat und dem Mobilitdtsverhalten mit Mdoglichkeiten auseinandersetzen, diese durch
geeignete MaRnahmen und Konzepte bspw.:

- Car-Sharring und Mitfahrgelegenheiten,

- Elekrofahrzeuge und Ladestationen,

- Fahrrader und Lastfahrrader (auch E-Bikes),

- Jobtickets Personal (verglinstigt fiir Bus und Bahn),

- Semestertickets Studierende (verglinstigt flir Bus und Bahn) und

- Kompensation von Emissionen (z. B. Flug-Dienstreisen)
positiv zu entwickeln. Diese konnen dazu beitragen, die Treibhausgasemissionen zu
minimieren, aber auch die Gesundheit und die Vereinbarkeit von Beruf, Studium und Familie
von Personal und Studierenden zu fordern. So kénnen Dienstfahrrader bspw. fir mehr
Bewegung am Arbeitsplatz sorgen. Virtuelle Meetings, Konferenzen und Workshops kénnen
Dienstreisen ersetzen und dadurch Treibhausgasemissionen (gerade bei Flugreisen) und
hohe zeitliche Aufwande fiir das reisende Personal minimieren. Telearbeit, Job- und
Semesterticket sowie Car-Sharing und Mitfahrgelegenheiten helfen ebenso fir eine umwelt-,
klima- und ressourcenfreundliche An- und Abfahrt zu den Dienst- bzw. Studienorten Sorge zu
tragen. Um Fahrten am Dienstort nachhaltiger zu gestalten, kdnnten Fuhrparks einer
Effizienzanalyse unterzogen und schrittweise auf alternative Antriebstechnologien, etwa

Elektromobilitit (derzeit allerdings noch kontrovers diskutiert), umgestellt werden.®’

Politische Ebenen
Aktuell unterstitzt werden die genannten Nachhaltigkeitsentwicklungen sowie die
Implementierung von Nachhaltigkeit an deutschen HS, auch (ber die Erfillung der

rechtlichen Verpflichtungen und der Selbstverpflichtung (insbesondere UMS und NMS)

67 Vgl. Fraunhofer-Gesellschaft, Helmholtz-Gemeinschaft, Leibniz-Gemeinschaft (Hrsg.), 2016, S. 54
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hinaus, durch bundes- und landespolitische Bekenntnisse, Programme und Strategien zur
Umsetzung der Agenda 2030 und deren Ziele der Nachhaltigen Entwicklung (SDGs). So hatte
nach Recherchen des Autors 2018 bereits jedes deutsche Bundesland eine Nachhaltigkeits-
strategie formuliert oder prasentierte landesspezifische Nachhaltigkeitsthemen (iber den
eigenen Internetauftritt. Das Thema Nachhaltigkeit erfuhr bei Bund, Landern und an
Hochschulen zudem Aufmerksamkeit und konzeptionelle Umsetzung durch die Bildung fir
Nachhaltige Entwicklung (BNE). Ausgehend vom internationalen Weltaktionsprogramm
Bildung fur Nachhaltige Entwicklung (2015 bis 2019) der UNESCO, wurden auf Bundesebene
der Aktionsplan Deutschlands fiir BNE sowie auf Landerebene BNE-Strategien formuliert.
Auch hochschulpolitisch wurde die Nachhaltigkeit bereits in Leitbildern von Hochschulen

verankert, z. B. bei der Leuphana Universitat Liineburg® und der Universitat Hamburg®.

Hemmnisse
Die bisherigen Ausfiihrungen in diesem Kapitel vermitteln grundsatzlich einen positiven
Eindruck iber die Nachhaltige Entwicklung im Betrieb von HS. In einem Entwicklungsprozess
gilt es aber immer wieder Herausforderungen und Hemmnisse zu tGberwinden. Identifizierte
Hemmnisse eines nachhaltigen Hochschulbetriebs stellen zugleich Chancen dar, diese
abzubauen oder ganzlich zu beseitigen. Um die betriebliche Nachhaltigkeitsleistung
voranzubringen, sollten sich HS damit auseinandersetzen, an welchen Stellen und durch
welche Griinde ein nachhaltiger Betrieb gehindert oder gebremst wird. Dazu identifizierte
eine internationale Studie aus dem Jahr 2017 fundamentale und wiederkehrende
Hemmnisse, die ebenso an deutschen HS auftreten kénnten:’°
Mangel an ...

- ... Unterstiitzung durch Regierung/Behorden

- ... rechtlichen Vorgaben von Bund, Land und hochschulintern

- ... Unterstitzung durch Leitungs- und Verwaltungsebene(n) der Hochschule

- ... Zusammenarbeit/Einigkeit

- ... personellen und finanziellen Kapazitdten/Ressourcen

- ... Kontinuitat, Bewusstsein und (Vor-) Wissen

68 Siehe Leuphana Universitit Liineburg, 2018

89 Siehe Universitdt Hamburg, 2018

70 Siehe Leal Filho, W. et al., 2017, S. 93-99; Hemmnisse aus dem Englischen Ubersetzt, sinngemal zusammengefasst,
erganzt und angepasst nach den Gegebenheiten an Hochschulen in Deutschland
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- ... Engagement, Bemiihungen und Akzeptanz

- ... Kommunikation sowie in- und externen Partnerschaften

- ... Kontrollen (-systemen) und Anreizen (-systemen)

- ... Energieeffizient-Technologien (z. B. in Gebauden)

- ... Energieeffizienz-Verhalten (Licht-/Gerate-AUS, Beheizen/Belliften von Raumen)

- ... Abfallvermeidung/Recycling

Zusammenfassung — Wesentliche Aspekte fiir einen nachhaltigen Hochschulbetrieb

Die historischen und aktuellen Entwicklungen und die daraus gewonnenen theoretischen
Erkenntnisse lassen einiges an Spielraum, was einen nachhaltigen Hochschulbetrieb
ausmachen und voranbringen kann. Anhand des dargestellten Stands des Wissens kann
abgeleitet werden, dass zur Betrachtung der Nachhaltigkeit im Betrieb von HS, insbesondere
die Aspekte Abfall (Entsorgung), Beschaffung, Energie, Gebdude, Mobilitdt, Partner
(Stakeholder), Kommunikation und Berichterstattung, herangezogen werden kénnen. Nach
dem theoretischen Verstandnis kann die Nachhaltigkeit im Betrieb einer HS demnach alle
Prozesse und Tatigkeiten umfassen, die im Zusammenhang mit einer abfallarmen, energie-
und ressourcenschonenden Nutzung von Gebduden, Rdumen, Laboratorien und Flachen
stehen. Hinzukommen kénnen insbesondere eine umweltfreundliche und sozialvertragliche
Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen sowie die Forderung eines klimaneutralen
und energieeffizienten Mobilitatsverhaltens. Die Partizipation aller Hochschulangehorigen
und von externen Partnern (Stakeholdern) an der Nachhaltigen Entwicklung des
Hochschulbetriebs kann dazu beitragen, diesen zu implementieren, zu etablieren und
kontinuierlich zu verbessern. Abgeleitet werden kann auferdem, dass die Umsetzung von
operativen Nachhaltigkeitsaspekten, hochschulpolitische und strategische Unterstlitzung
durch die Leitungsebenen bendétigt und in Leitbild, Strategien, Zielen, Programmen und
Malnahmen formuliert sein sollten.

Die folgende Tabelle 1 stellt die nach Auffassung des Autors wesentlichsten theoretischen
Inhalte aus diesem Kapitel 2.1 noch einmal im Zusammenhang dar, die zu einer Nachhaltigen
Entwicklung im Betrieb von HS einen wichtigen Beitrag leisten kénnen. Darauf aufbauend
sollten nunmehr die Inhalte und Abfragen der Online-Umfrage zur Status-Quo-Erhebung

abgeleitet werden. Das folgende Kapitel 3 erldautert dazu die Methodik der Entwicklung und
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Durchflihrung der Online-Umfrage. Daraufhin werden in Kapitel 4 die Ergebnisse dargestellt

und interpretiert.

Tabelle 1: Aspekte fiir einen nachhaltigen Hochschulbetrieb”

Aspekte fiir einen nachhaltigen Hochschulbetrieb (Zusammenfassung)

Nachhaltigkeits- | e Unterstiitzung und Verpflichtung durch die Hochschulleitung

politik

Positionierung und Formulierungen zur nachhaltigen betrieblichen
Ausrichtung in Leitbild, Strategien, Programmen, Zielen und

MaRnahmen

Nachhaltigkeits- | o Selbstverpflichtungen wie UMS, BNC umsetzen

prozess e Personelle Kapazitaten/Ressourcen zur Umsetzung schaffen

e Weiterbildungen anbieten/ermaoglichen

e Partizipation, Kommunikation und Information der
Hochschulangehdrigen und externen Partner (Stakeholder)

o Nachhaltigkeitsberichterstattung

e Beschaffung/Ausschreibung von Produkten und Dienstleistungen
anhand von Nachhaltigkeitskriterien

e Nutzung und Etablierung nachhaltiger Mobilitat

e Material-, Energie- und Wassereffizienz

e Treibhausgas-, Abwasser- und Abfallvermeidung

e Sensibilisierung und Motivation zum nachhaltigen Verhalten (Abfall
vermeiden und trennen, Licht wund Technik ausschalten,
Beheizen/Belliften von Rdumen

e |dentifikation und Abbau von Hemmnissen

Nachhaltigkeits- | e Messung/Erfassung  der  Nachhaltigkeitsleistung  (quantitativ:

monitoring Verbrauche, technische Messung & qualitativ: Zufriedenheit,
Umfrage, Befragung)

e Nutzung und Bildung von Kennzahlen

e Erfolgskontrollen durchfiihren (z. B. interne Audits)

e Feedback und Vorschlage von in-/externen Partnern aufnehmen

71 Eigene Darstellung (ohne Anspruch auf Vollstiandigkeit)
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3 Status-Quo-Erhebung

Eine nachhaltigkeitsorientierte Ausrichtung einer HS kann auf hochschulpolitischer Ebene
mit der Positionierung der Leitungsebene zur Nachhaltigen Entwicklung beginnen und
einhergehen mit der Formulierung von Nachhaltigkeitsaspekten in Leitbild, Strategien,
Programmen und Zielen, wie es ebenso auf Ebenen von EU, Bund und Landern geschieht.
Diese konzeptionellen Vorgaben und Positionierungen sollte einen Nachhaltigkeitsprozess in
Gang setzen, der gerade auf operativer und betrieblicher Ebene die Klarung von
Zustandigkeiten, die Partizipation von Partnern inner- und auRerhalb der Hochschule und die
Umsetzung von konkreten praktischen MalRnahmen gewahrleistet. Auch ein Nachhaltigkeits-
monitoring sollte dazugehéren — realisiert durch quantitative Messungen, qualitative
Erfassungen, Kennzahlenerhebung oder -bildung, Erfolgskontrollen, wie Audits und ein
betriebliches Vorschlagswesen. Wie aus dem Theorieteil hervorgeht sind dies bereits in der
Hochschullandschaft angewandte Instrumente zur Unterstlitzung der betrieblichen Prozesse,
Tatigkeiten und Leistungsfahigkeit. Insbesondere Managementsysteme fir Arbeitsschutz/
-sicherheit, Qualitdt und Umwelt zeigen, dass eine derartige dreiteilige Positionierung,
Priorisierung und Konkretisierung in Politik, Prozesse und Monitoring etabliert, erfolgreich
und wirksam sein kann, um eine schwerpunktmafige Ausrichtung, wie die Nachhaltigkeit im
Betrieb von HS umzusetzen und kontinuierlich voranzubringen. Auch wenn dieses Top-
Down-Prinzip vielmals durch Buttom-Up-Initiativen in Gang gesetzt wurde, erscheint es
unerlasslich, um die Nachhaltige Entwicklung an HS voranzutreiben. Eine damit
einhergehende Institutionalisierung erscheint zudem als sehr vorteilhaft, um die Ablaufe und

Aufgaben zur Nachhaltigen Entwicklung an HS zu etablieren.

3.1 Entwicklung und Aufbau

Die Auseinandersetzung mit der Hochschulpolitik, -prozessen und dem -monitoring in Bezug
auf die betriebliche Nachhaltigkeit sollten daher die grundlegenden Bestandteile der Status-
Quo-Erhebung zur Nachhaltigen Entwicklung im Betrieb von Hochschulen darstellen.
Darunter sollten sich die theoretisch vorgestellten Aspekte wiederfinden, wie Fragen nach
Leitbild, Strategien, Zielen, konkreten Malinahmen, Selbstverpflichtungen und Bericht-
erstattung, welche eine Nachhaltige Entwicklung vorantreiben. AuBerdem abgefragt werden

sollten, die im Rahmen des HochN Handlungsfelds Betrieb definierten Schwerpunktbereiche:
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Beschaffung, Entsorgung, Gebdude- & Energiemanagement, Kommunikation & Marketing,

Mobilitat, Personal- sowie Veranstaltungsmanagement.

Weitere, die Schwerpunkte betreffenden Abfragen wurden mit relevanten Einzelabfragen

untersetzt, wie etwa Produktgruppen in der Beschaffung.

Alle Abfragen (Inhalt) wurden abgeleitet und erstellt anhand der erarbeiteten theoretischen

Kenntnisse, einschlieBlich Ableitung, Untersetzung und Abgleich mit der Literatur, mit ISO-

Normen sowie mit aktuellen Leitfaden/-linien (insbesondere von bundesdeutschen

Institutionen). Wichtigen Input und Impulse gaben insbesondere:

das Lehrbuch ,Umfrage - Einfihrung in die Methoden der Umfrageforschung*’?

das Lehrbuch ,,Der Fragebogen - Datenbasis, Konstruktion und Auswertung“’3

das Lehrbuch ,Betriebliches Nachhaltigkeitsmanagement*74

das Lehrbuch ,Nachhaltige Unternehmensfiihrung“’>

das Lehrbuch ,Hochschulen im strategischen Wettbewerb“’®

der Artikel: ,ldentifying and overcoming obstacles to the implementation of
sustainable development at universities”’’

der Artikel: ,Definition, Conceptualization, and Measurement of Corporate
Environmental Performance”’®

die Norm ,,DIN EN ISO 14001:2015-11, Umweltmanagemtsysteme - Anforderungen
mit Anleitung zur Anwendung (I1SO 14001:2015)"“7°

die Norm ,,DIN EN ISO 14063:2010, Umweltmanagemt - Umweltkommunikation -
Anleitungen und Beispiele (ISO 14063:2006)&

die Internetseite ,,Portal fir nachhaltige Beschaffung”8!

AuRerdem wurden Erkenntnisse aus Interviews und Reviews mit HochN-Partnern sowie

Erfahrungstragern aus der HSZG und der TUD (z. B. Beauftragten fir Umweltmanagement,

Umweltkoordinator, Fachkraft fur Arbeitssicherheit, zentraler Beschaffer/Einkaufer,

72 Siehe Jacob, R., Heinz, A., Decieux J. P., 2013

73 Siehe Kirchhoff, S. et al., 2008

74 Siehe Baumast, A. & Pape, J. (Hrsg.), 2013

75 Siehe Dyckhoff, H. & Souren, R., 2008

76 Siehe Erhardt, D., 2008

77 Siehe Leal Filho, W. et al., 2017

78 Siehe Trumpp, C. et al., 2013

79 Siehe DIN EN ISO 14001:2015-11

8 Siehe DIN EN ISO 14063:2010

81 Siehe Bundesministerium des Inneren - Beschaffungsamt - Kompetenzstelle fiir nachhaltige Beschaffung, 2017
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Dezernent fir Technik und Gebdudemanagement) aufgenommen. Personliche Erfahrungen

des Autos in der Arbeit mit UMS flossen ebenfalls in die Entwicklung der Erhebung ein.

Online-Erhebung

In der Entwicklung wurde die Erhebung zundchst in einem Microsoft Excel-Dokument
angelegt. Dieses diente als Vorlage zur Erstellung der eigentlichen Online-Erhebung liber das
webbasierte Programm Unipark der Firma Questback. Der , EFS Survey” Softwarestandard
stellte die aktuelle Basis fir die Online-Umfrageforschung dar und Unipark galt als
ausgewiesen flir akademische Bereiche. Trotz der Lizenzpflicht und -geblihren galt Unipark
als an zahlreichen Hochschulen anerkannt, verflig- und einsetzbar, so auch an der
Hochschule Zittau/Gorlitz. Die hohe Reputation dieses renommierten Onlineprogrammes
sollte gleichermalien eine hohe Akzeptanz fir die Erhebung und beim Umgang und der
Verarbeitung der Erhebungsdaten versprechen.

Weitere Vorteile eine webbasierte Online-Erhebung durchzufiihren bestanden u. a. in: 8% 83

- der hohen Akzeptanz bei Teilnehmenden, da freiwillig, anonym, zeit- und ortsflexibel
teilgenommen werden kann;

- dem Entfallen von materiellen, finanziellen und personellen Ressourcen fir
Papierfragebogen, deren Druck, Versand, Rlckversand, Kodierung und handischer
Datenerfassung;

- der Zeiteffizienz bei der Erstellung der Erhebung, einmal erstellte Templates,
Matrixen und Fragenformte konnen als Vorlagen genutzt und schnell auf neue
Frageninhalte angepasst werden;

- der Zeiteffizienz bei der Datenerhebung und —auswertung;

- der guten Ubersicht und Kontrolle zum Verlauf und Fortschritt bei der Teilnahme,
Teilnahmen kdnnen eingesehen werden, gezielte Reaktion, z. B. Erinnerung bei zu
geringer Teilnahme sehr gut und schnell moglich;

- der softwarebasierten Erfassung und Verarbeitung der Daten, vereinfachtes
Datenmanagement;

- der hohen Auswertungsobjektivitdit und geringen Fehlerquellen gegeniber

manuellen Verfahren

82 vgl. Thielsch, M. T. & Weltzin, S., 2012, S. 111-112
83 vgl. Jacob, R., Heinz, A., Decieux J. P., 2013, S. 114
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- dem transparenten Verfahren, da Online-Erhebungen als 6ffentlich zuganglich und
transparenter gelten sowie darin das
- der nicht zwingend anzustrebenden Reprasentativitit, wenn z. B. ein

experimentelles Design vorliegt

Nach der personengebundenen Registrierung liber die Questback-Version der Hochschule
Zittau/Gorlitz wurde die Online-Erhebung auf den Servern von Questback angelegt. Die
Erhebung und alle Daten waren damit zugleich nur lber das personliche Login, bestehend
aus Benutzername und Passwort, zuganglich und geschitzt. Mit der Erstellung der Erhebung
einher ging die Einarbeitung in die webbasierte Benutzeroberfliche und das Lesen von
Anleitungen und Handbiichern zum Umgang mit der Uniparksoftware. Sehr hilfreich war z. B.
das Dokument: ,Online-Umfragen mit EFS Survey Spring 2017“%%. Alle Abfragen und
Antwortmoglichkeiten wurden einzeln eingegeben und angelegt. Nach Abschluss der
Erstellung der Online-Erhebung wurde eine Layout- und Formatierungspriifung sowie ein
systeminterner und automatisierter Test- und Kontrolldurchlauf vorgenommen. Im
Anschluss konnte ein Link erzeugt werden, der in einer E-Mail-Einladung zur Teilnahme an
der Erhebung den Zugang ermoglichte. Alle Teilnehmenden konnten die Erhebung dann
ebenfalls online im Internet realisieren, ohne dass Down- und Uploads von Fragebdgen oder

das E-Mail-Versenden von Textdokumenten (z. B. PDF-Umfrage) notwendig wurden.

Abfragetypen und Items

Der Abfragetyp | wurden so formuliert, dass Antworten lber das Ankreuzen der Auswahl: ja,
nein, in Planung und nicht bekannt gegeben werden konnten (vgl. Abbildung 6). Beim
einschatzenden Abfragetyp Il bestand die Antwortauswahl aus: sehr niedrig, niedrig,
mittelmaBig, hoch und sehr hoch (vgl. Abbildung 8). Beide Abfragetypen wurden als
Pflichtabfragen deklariert, weil davon ausgegangen wurde, dass die Teilnehmenden diese
beantworten konnten und dies auch gewiinscht war. Fiir beide Typen und jede Abfrage gab
es Uber ein Freitextfeld auch die Moglichkeit, kurze Anmerkungen/Sonstiges zu beschreiben.
Das sollte die Moglichkeit bieten, die Abfragevorgaben zu erganzen und Besonderheiten
oder spezielle Einzelheiten zu erfassen. Gewaéhrleistet werden sollte damit auch, dass diese

Pflichtabfragetypen | und Il immer zu beantworten waren, auch wenn die Vorgaben einmal

84 Siehe Universitat Trier, 2017
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nicht zutrafen. Sollten Teilnehmende gerade beim Abfragetyp | dennoch nicht antworten
kénnen, gab es die Antwortauswahl nicht bekannt, was sich in der Auswertung ebenso als
aufschlussreich erweisen sollte, bzw. als Ergebnis, dass Sachverhalte schlicht nicht bekannt
waren. Darlber hinaus gab es zwei weitere Freitextabfragen, zum einen zu
Treibern/Erfolgsfaktoren einer Nachhaltigen Entwicklung (vgl. Abbildung 9) und zum
anderen, um abschlieBend Anmerkungen/Sonstiges zu einzelnen Sachverhalten und/oder
zum Fragebogen zu erganzen. Die Freitextfragen waren nicht verpflichtend, da angenommen
werden musste, dass nicht alle Teilnehmenden diese schriftlich ausfillen konnten.

Alle Abfragen wurden vielmehr als Tatsache/Sachverhalt und weniger als Frage formuliert,
um das Verstandnis und die Direktheit zu erhéhen. Die Abfragen wurden damit kurz,
eindeutig und schnell erfassbar, was sich positiv auf alle Teilnehmenden auswirken sollte.
Mit dieser Formulierung konnten die Abfragen auRerdem derart gestaltet werden, dass zu
einem Hauptthema mehrere Einzelheiten in einer Abfrage erfasst werden konnten, wie
bereits erwahnt, z. B. die Schwerpunkte des Arbeitspakets Betrieb und die Produktgruppen
in der Beschaffung (vgl. Abbildung 6 undAbbildung 7). Auch wenn das die Komplexitat
einzelner Abfragen erhohte, sollte es sich positiv auf die Linge und den Umfang der
Gesamterhebung auswirken, die gezielt straff gehalten wurde, um auch hier eine moglichst
hohe Akzeptanz und Riicklaufquote ohne vorzeitiges Abbrechen zu erwirken.

Erschienen begriffliche oder sonstige Erlduterungen nétig, wurden diese direkt unter der
Hauptabfrage positioniert, um den direkten Bezug zu wahren (vgl. Abbildung 6

undAbbildung 9).
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Messungen/Erfassungen* fur eine nachhaltige Entwicklung werden
durchgefuhrt far:

*z. B. quantitativ, qualitativ, Verbrauche, Zufriedenheit, technische Messung, Umfrage, Befragung

Ja Nein In Planung Nicht bekannt
Beschaffung O @) O O
Entsorgung O O O O
Gebaude- & Energiemanagement @) O O O
Kommunikation & Marketing @ O O @)
Mobilitat o) © O O
Personalmanagement O O O O
Veranstaltungsmanagement O O O O
Anmerkung/Sonstige: O O

O
O

Abbildung 6: Beispielauszug Abfragetyp | — Schwerpunkte AP-Betrieb®

Diese Produktgruppen werden unter Beachtung von
Nachhaltigkeitskriterien beschafft/ausgeschrieben:

Ja Nein In Planung Nicht bekannt
Bekleidung und Textilien (z. B. Arbeitsbekleidung
@] O O O
techn. Personal)
Beleuchtung (z. B. Leuchtmittel Innen- und
. O O O ®
AuBenbereich)
Betriebsmittel (z. B. Schmierstoffe, Losemittel) O O O O
Burobedarf (z. B. Stifte...) ®) O ©) O
Buroeinrichtung (z. B. Tische, Stahle, Schranke,
) O Q O
Regale)
Burogerate (z. B. Drucker, Kopierer und
g O @) O O
Zubehor)
Fuhrpark (z. B. Dienst-Kfz, Fahrrader) O O O O
Gartenbaugerate und -maschinen O O O O
Gas (z. B. zur Warmeversorgung) O O O O

Abbildung 7: Beispielauszug Abfragetyp | — Produktgruppen Beschaffung®

85 Aus der Vorschauansicht des Fragebogen-Editors von Questback Unipark
8 Aus der Vorschauansicht des Fragebogen-Editors von Questback Unipark
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Schatzen Sie ein, inwieweit diese Hemmnisse eine nachhaltige
Entwicklung an lhrer Einrichtung erschweren:

Mangel an ...
sehr niedrig niedrig mittelmaBig hoch sehr hoch
Unterstttzung durch Regierung/Behorden O O Q ) O
rechtlichen Vorgaben von Bund und Land O O @) O Q
Untersttzung durch Leitungsebene(n) der
O O O @) @)
Hochschule
Unterstatzung durch Verwaltungsebene(n) der
@ O O O O
Hochschule
Zusammenarbeit/Einigkeit O O O O O
rechtlichen Vorgaben hochschulintern O O O O O
personellen Kapazitaten/Ressourcen O O O O O
finanziellen Kapazitaten/Ressourcen O O © O O
Kontinuitat O O O O O

Abbildung 8: Beispielauszug Abfragetyp Il — Einschitzung Hemmnisse®’

Diese Treiber/Erfolgsfaktoren bringen eine nachhaltige Entwicklung an
meiner Einrichtung voran:

Hier kénnten Sie Erfahrungen/Beispiele benennen und/oder beschreiben.

Abbildung 9: Beispielauszug Freitextabfrage — Treiber/Erfolgsfaktoren®

Als allgemeine Abfrage vorangestellt wurden die Hochschulart und die Zugehorigkeit zum
Bundesland. Dafiir standen die 16 deutschen Bundeslander zur Auswahl und jeweils
staatliche und private: Universitat, Hochschule fir Angewandte Wissenschaften, Kunst- oder
Musikhochschule sowie Padagogische und Theologische Hochschule. Unter Sonstige konnten

weitere Hochschularten in einem Freitextfeld schriftlich eingetragen werden.

87 Aus der Vorschauansicht des Fragebogen-Editors von Questback Unipark
88 Aus der Vorschauansicht des Fragebogen-Editors von Questback Unipark
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Mit einem erlauternden Anschreiben wurde die Erhebung eingeleitet. Es beinhaltete:
- kurze Einleitung von wem und in welchem Rahmen die Erhebung durchgefiihrt
werden sollte
- Ziele und Aufbau
- kurze Hinweise zur Beantwortung
- Erlauterungen Uber Datenschutz und Datennutzung
- Erlduterung zum Verstandnis fiir einen nachhaltigen Hochschulbetrieb
- Endtermin und Danksagung zur Teilnahme

- Ansprechpartner und Kontaktdaten fir Rlckfragen

Die Erhebung setzte sich demnach zusammen aus den Teilen: Anschreiben, Angaben zur
Hochschule, Nachhaltigkeitspolitik, Nachhaltigkeitsprozess, Nachhaltigkeitsmonitoring und

einer Danksagung als Abschluss.

3.2 Pretest

Vor der eigentlichen Erhebungsphase sollte ein Pretest dafiir sorgen, die Erhebung, deren
Anschreiben, Abfragen und Inhalte auf Konsistenz, Verstandlichkeit und Vollstandigkeit zu
prifen. Weitere Prifkriterien waren insbesondere Einschatzungen zum Zeitaufwand, zur
Wahrnehmung und Ubersichtlichkeit des formalen und gestalterischen Layouts und Aufbaus
sowie ob die Erhebung zu kurz oder zu lang erscheint. Als Pretesterinnen konnten 9
Personen gewonnen werden, die aus verschiedenen Positionen heraus ihre Expertise und
Erfahrungen zugrunde legten und hilfreiche Riickmeldungen gaben. Diese waren:

Herr M.A. Nicolas Roos, HochN-Mitarbeiter vom Lehrstuhl fiir Betriebliche

Umweltékonomie der TUD, der dankenswerter Weise bereits bei der Entwicklung
der Erhebung wichtige Feedbacks und Impulse gegeben hat,

- Frau Dr. Ines Herr, Umweltkoordinatorin der TUD,

- Frau Kerstin Krdausche, Referentin fiir Nachhaltigkeit der Hochschule flir Nachhaltige
Entwicklung Eberswalde (HNEE),

- Herr Jens Albert, Beauftragter fir Abfallentsorgung, Umweltschutz und
Nachhaltigkeit der Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen (LMU),

- Frau Prof. Dr. Jana Brauweiler, Professorin fiir Integrierte Managementsysteme der

HSZG,
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- Herr Prof. Dr. Bernd Delakowitz, Professor fliir Umweltorientierte Unternehmens-
fihrung und Umweltmanagementbeauftragter der HSZG,

- Herr Dipl. Kfm. (FH) Andreas Bulcsu M.A. und Herr Dipl.-Ing. (FH) Markus Will
wissenschaftliche Mitarbeiter aus dem Bereich Umwelt- und Nachhaltigkeits-
management der HSZG sowie

- Herr Joachim Miller vom HIS HE.

Alle Pretesterlnnen gaben schriftliche Feedbacks per E-Mail und mit allen wurden
telefonische oder direkte personliche Feedback-Gesprache gefiihrt und dokumentiert.

Die Abfragen und Inhalte der Erhebung konnten dankenswerter Weise daraufhin angepasst
und gescharft werden. Im Ergebnis entstand ein fundierte Online-Befragung, die in der

Erhebungsphase zum Einsatz kam.

3.3 Zielgruppe und Zeitraum

Die Zielgruppe der Erhebung waren deutsche Hochschulen, die sich in unterschiedlicher Art
und Weise bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit befassten. Somit wurden der Bezug und
die Identifikation zum Thema der Erhebung vorausgesetzt und in der Konsequenz eine hohe
Teilnahmebereitschaft und Ricklaufquote erhofft. Den starksten Bezug zur Nachhaltigkeit
sollten dabei die 11 Verbundhochschulen HochN-Projekt haben. Nicht minder dem Thema
Nachhaltigkeit zugewandt, waren 43 HochMN-Netzwerkpartner-Hochschulen® und 14 HS mit
Umweltmanagementsystem zur Teilnahme eingeladen. Insgesamt waren demnach 68 HS
eingeladen. Die Bitte an der Erhebung teilzunehmen, wurde personengebunden per E-Mail
Ubermittelt. Dazu genutzt wurde, unter Einhaltung des Datenschutzes, ein von der HochMN-
Projektkoordination angelegter E-Mail-Verteiler. Vorteilhafterweise konnten somit einzelne
Personen direkt angesprochen werden, die sich an der jeweiligen Hochschule mit
Nachhaltigkeit beschaftigten, insbesondere HochN-Projektpartnerinnen sowie Beauftragte,
Koordinatorlnnen und Referentlnnen fir Nachhaltigkeits- und Umweltmanagement. Mit
dieser personlichen Ansprache von Erfahrungstrdagern aus den Einrichtungen ging ebenfalls
die Erwartungshaltung einer hohen Teilnahmequote und einer fundierten Einschatzung

(Beantwortung der Abfrage) einher. Die Teilnahme war vom 28.02. bis 29.03.2018 moglich.

8 personen und Institutionen an Hochschulen, die sich fir die Nachhaltige Entwicklung in der deutschen
Hochschullandschaft einsetzen und nicht als Verbundhochschule durch das BMBF gefordert werden
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Mitte Marz wurde eine Erinnerungsmail zur Teilnahme versandt. Die folgende Tabelle 2 zeigt

alle 68 zur Erhebung eingeladenen Einrichtungen.

Tabelle 2: Zur Status-Quo-Erhebung eingeladene Hochschulen®®

Hoch-N Hoch-N
Nr. | Name der Hochschule Verbund Netzwerk uUMs

Eberhard Karls Universitdt Tibingen

Freie Universitat Berlin

Hochschule fur Nachhaltige Entwicklung Eberswalde EMAS

Hochschule Zittau/Gorlitz eigenes

Leuphana Universitat Lineburg EMAS

Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen EMAS

Technische Universitat Dresden EMAS

Universitat Bremen EMAS

O (00 ([N | (L[ |[W|N (-

Universitdt Duisburg Essen

[En
o

Universitdt Hamburg

X |X [X [X |X |X |X |X |X [X [X

Universitat Vechta

[y
[y

[any
N

Alanus Hochschule - Alfter HfK

[Eny
w

Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg im Breisgau

[any
»

Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg

[Eny
u

Cologne Business School (CBS) Koln

[Eny
[e)]

EBC Hochschule Hamburg

[Eny
~N

Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald

[ERN
o

Europaische Hochschule der Humandkologie gGmbH

[EnN
o

Fachhochschule des Mittelstands (FHM) Bielefeld

N
o

Fachhochschule Kiel

N
[

Fachhochschule Libeck

N
N

FOM Hochschule fir Oekonomie & Management Essen

N
w

Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg

N
»

Georg-August-Universitat Gottingen

N
w

Hamburger Fern-Hochschule gGmbH

Hochschule Aalen

N
[e)}

N
~

Hochschule Bonn-Rhein-Sieg

Hochschule Bremen

N
(o]

Hochschule Darmstadt

N
(Vo]

w
o

Hochschule Emden/Leer

EMAS

w
[

Hochschule fiir Technik Stuttgart

w
N

Hochschule Hannover

EMAS

w
w

Hochschule Heilbronn

w
H

Hochschule Konstanz

w
u

Hochschule Pforzheim

Hochschule Trier

w
[e)}

w
~N

Hochschulinstitut (IHI) Zittau / TU Dresden

w
(o]

Katholische Universitat Eichstatt - Ingolstadt

X X [X [X [X [X |X |X [X [X [X [X |[X |X |[X [X [X [X |X |X |[X [X [X [X |[X |X |X [X

w
(Vo]

Ostbayerische Technische Hochschule Amberg-Weiden

%0 Eigene Zusammenstellung und Darstellung
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Nr. | Name der Hochschule c:::uﬂd :Z:zhw':rk ums
40 | Otto-von-Guericke-Universitdt Magdeburg X

41 | Padagogische Hochschule Freiburg X

42 | Pddagogische Hochschule Heidelberg X

43 | Padagogische Hochschule Ludwigsburg X

44 | Private Universitat Witten/Herdecke gGmbH X

45 | Technische Universitat Berlin X

46 | Technische Universitat Chemnitz X

47 | Technische Universitdt Dortmund X

48 | Technische Universitat Hamburg-Harburg X

49 | Technische Universitat Kaiserslautern X

50 | Universitdt Bayreuth X

51 | Universitat Erfurt X

52 | Universitat Hildesheim X

53 | Universitat Kassel X

54 | Universitat Konstanz X

55 | Augustana-Hochschule EMAS
56 | Biberach University of Applied Sciences EMAS
57 | Brandenburgische Technische Universitat Cottbus-Senftenberg EMAS
58 | Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel EMAS
59 | Hochschule Esslingen eigenes
60 | Hochschule fur Wirtschaft und Umwelt Nirtingen-Geislingen EMAS
61 | Hochschule Furtwangen EMAS
62 | Hochschule Harz EMAS
63 | Hochschule Landshut eigenes
64 | Hochschule Lubeck EMAS
65 | Hochschule Weihenstephan-Triesdorf EMAS
66 | Technische Hochschule Kéin EMAS
67 | Universitat Bielefeld EMAS
68 | Universitdat Osnabriick eigenes

3.4 Auswertung

Zur Datenanalyse und —darstellung wurden die Softwareprogrammen SPSS-Statistik und

Microsoft Excel genutzt. Um einen Status-Quo zur Nachhaltigkeit im Betrieb von HS zu

erheben lag der Fokus der Auswertung bei der Haufigkeitsverteilung zu den einzelnen

Fragestellungen. Fir die Darstellung der Ergebnisse wurden anschauliche Diagramme

erstellt. Zur Interpretation der Ergebnisse wurden insbesondere hinsichtlich Korrelationen

und thematischen Zusammenhangen, bzw. Synergien Riickschliisse gezogen. An vielen

Stellen flossen Vergleiche, Einschatzungen und Empfehlungen anhand des in Kapitel 2.1

dargestellten Stands des Wissens ein.
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4 Ergebnisse der Status-Quo-Erhebung

4.1 Die Online-Umfrage im Uberblick

Die Einleitung und insgesamt 19 Fragestellungen werden bereits als erstes Ergebnis (Output)
dieser Arbeit angesehen und sollen daher in der Folge dargestellt werden.

Alle in diesem Kapitel 4.1 folgenden Ausfihrungen und Abbildungen entstammen der
Vorschauansicht des Fragebogen-Editors von Questback Unipark und damit der Original-

Online-Umfrage.

Einleitung
ﬁ_\_t o | Hochschule EEI(I:\IIIIENRIgﬁ!}.I\%
H O C H : Zitan Garlit DRESDEN
Nachhaltigkeit

an Hochschulen

Sehr geehrte HochN-Partnerinnen und Partner,
sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen des HochN-Projektes méchten wir, das Arbeitspaket Betrieb (Hochschule Zittau/Gorlitz und TU-Dresden), mit Hilfe Ihrer Expertise und
Erfahrung einen Eindruck Uber die Nachhaltigkeit im Betrieb* Ihrer Einrichtungen gewinnen. Dabei fokussieren wir die Bereiche: Beschaffung,

Entsorgung, Gebaude- & Energiemanagement, Kommunikation & Marketing, Mobilitat, Personal- sowie Veranstaltungsmanagement.

Ziel soll es sein, einen Status Quo zu erheben und darzustellen. Es sollen Treiber und Hemmnisse aufgezeigt werden. Zudem mochten wir
Ruckschlusse ziehen und Empfehlungen ableiten, welche zur nachhaltigen Entwicklung im Betrieb von Hochschulen einen Beitrag leisten sollen.

Die Erhebung gliedert sich in die vier Teile: Angaben zur Hochschule, Nachhaltigkeitspolitik,-prozess und -monitoring.

Als Antwortoptionen médchten wir Sie bitten zwischen "Ja, Nein, In Planung, Nicht bekannt” auszuwahlen. Zudem steht Ihnen immer ein
Freitextfeld "Anmerkung/Sonstige:” zur Verfugung. Bitten geben Sie hierfur "Nicht bekannt” an, sollten Sle dieses nicht nutzen.

Vielen herzlichen Dank far lhre Bereitschaft, bis zum 28.02.2018, an dieser Erhebung teilzunehmen, welche wir bereits als ein Beitrag zur
nachhaltigen Entwicklung an deutschen Hochschulen ansehen!

Fur Ruckfragen stehen Ihnen Eric Schon und Nicolas Roos gerne zur Verfigung.
Die Ergebnisse kdnnen Sie gerne direkt bei uns abrufen.

Mit freundlichen GruBen
Eric Schon & Nicolas Roos

Eriduterung Datenschutz/Datennutzung

Die Befragung erfolgt absolut vertraufich und unter Einhaltung des Datenschutzes. Die Angaben werden softwaregestutzt und in agglomerierten Statistiken ausgewertef, sodass keine
Zusammenhange und Rickschlisse auf Einzelheiten oder einzelne Einrichtungen gezogen werden kénnen. Die erhobenen Daten werden in elektronischer Form an der Hochschule Zittau/Gorlitz
(Fakuftat Natur- und Umweltwissenschaften) und an der TU-Dresden (lLehrstuhl Betriebliche Umwaeltokonomie) abgelegt. Die Ergebnisse sollen dem HochN-Verbund und dariber hinaus der
interessierten Offentiichkeit in geeigneter Form zuganglich gemacht werden. Auerdem sollen die Daten fir studentische und wissenschaftiiche Arbeiten an der Hochschule Zittau/Gorlitz una

der TU-Dresden zur Verftigung stehen. Mit der Teilnahme an der Erhebung wird das Einverstandnis zur beschriebenen Nutzung der Umfragedaten erklart.

*Nach dem Verstdndnis dieser Erhebung umfasst die Nachhaltigkeit im Betrieb einer Hochschule alle Prozesse und Tatigkeiten im Zusammenhang mit einer abfallarmen, energie- una
ressourcenschonenden Nutzung von Gebaduden, Raumen, Laboratorien und Flachen. Hinzu kommen eine umweltfreundliche und sozialvertragliche Beschaffung und Vergabe von Produkten una
Dienstleistungen sowie die Féderung eines kiimaneutralen und energieeffizienten Mobilitdtsverhaltens. Die Partizipation aller Hochschulangehdrigen und von Stakeholdern an der Nachhaltigkert
im Betrieb, tigt dazu bei, diese zu implementieren, zu etablieren und kontinuierlich zu verbessern. Die Umsatzung héatte bspw. die Anreize von Kosteneinsparungen bei effizienter

Ressourcennutzung, Qualitatsentwicklung, Prozessoptimierungen sowie einer Starkung der Rechts- und Planungssicherhert.

Eric Schon, Dipl-Ing. (FH) | Hochschule Zittau/Gérlitz | 03583-612 4441 | ESchoen@hszg.de

Nicolas Roos, M.A. | Technische Universitat Dresden | 0351-463 338 22 | Nicolas.Roos@tu-dresden.de
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Allgemeine Angaben

Ergebnisse der Status-Quo-Erhebung

Meine Einrichtung gehért zur Hochschulart:

(O staatliche Universitat

o

O
O
O
O
@]
O
O

Private Universitat

Staatliche Kunst- oder Musikhochschule

Private Kunst- oder Musikhochschule

Padagogische Hochschule

Theologische Hochschule

Sonstige:

Staatlich Hochschule fur Angewandte Wissenschafften

Private Hochschule far Angewandte Wissenschafften

Meine Einrichtung befindet sich im Bundesland:

© Eej © gej © gel © gel © EeN © jel © faj © ge

Baden-Wurttemberg

Bayern

Berlin

Brandenburg

Bremen

Hamburg

Hessen

Mecklenburg-Vorpommern

Niedersachen

Nordrhein-Westfalen

Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt

Schleswig-Holstein

Tharingen

-36-



Nachhaltigkeitspolitik

Ergebnisse der Status-Quo-Erhebung

In Leitbild, Zielen und Programmen meiner Hochschule sind Aspekte
einer nachhaltigen Entwicklung formuliert, speziell fur die Bereiche:

Beschaffung

Entsorgung

Gebaude- & Energiemanagement

Kommunikation & Marketing

Mobilitat

Personalmanagement

Veranstaltungsmanagement

Allgemeine Formulierungen

Leitbild Ziele Programme
Ja ‘ Ja ‘ Ja
Ja
E [
Nein
In Planung ‘ Ja ‘ Ja

Nicht bekannt

‘Ja

Ja ‘ Ja

E E

E E

E =

AodoBEOonn

Nachhaltigkeitsprozess

Diese Selbstverpflichtungen werden umgesetzt:

Arbeitsschutzmanagement (z. B. nach OSAHS
800N

Cooperate Social Responsibility - CSR

Deutscher Nachhaltigkeitskodex - DNK

Energiemanagement (z. B. nach ISO 50001)

Familienfreundlichkeit

Gesellschaftliche Verantwortung (z. B. nach I1SO

26000)

Gesundheitsmanagement

Global Reporting Initiativ - GRI G4 Leitlinien

Klimaschutzkonzept

Nachhaltige Beschaffung (z. B. nach ISO 20400)

Qualitatsmanagement (z. B. nach 1SO 9001)

Umweltmanagement (z. B. nach EMAS, ISO
14001

Anmerkung/Sonstige:

Ja

O ey © gel © IOl © oy O §@y O

O

C @y O e C @

O
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Ergebnisse der Status-Quo-Erhebung

An meiner Hochschule gibt es eine zentrale Einrichtung far
Nachhaltigkeit in Form von:

Ja Nein In Planung Nicht bekannt
Stabsstelle O O O @)
Koordinatorin @) O &) O
Beauftragte/r O O O @)
Anmerkung/Sonstige:

@) @) O @)

Personelle Kapazitadten/Ressourcen zur Umsetzung einer nachhaltigen
Entwicklung gibt es in den Bereichen:

Ja Nein In Planung Nicht bekannt
Beschaffung O O @] O
Entsorgung O O O O
Gebaude- & Energiemanagement O O O O
Kommunikation & Marketing O O O O
Mobilitat O O O @)
Personalmanagement O O O O
Veranstaltungsmanagement O O O O
Anmerkung/Sonstige: o o O o

Fur das Personal dieser Bereiche gibt es Weiterbildungen zu
Nachhaltigkeitsthemen:

(intern und/oder extern)

Ja Nein In Planung Nicht bekannt
Beschaffung O @ O @)
Entsorgung O O O O
Gebaude- & Energiemanagement O O O O
Kommunikation & Marketing O O O O
Mobilitat O @) O O
Personalmanagement O O O O
Veranstaltungsmanagement O O O O
Anmerkung/Sonstige: O O O O
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Mit diesen Partnern wird eine nachhaltige Entwicklung

vorangetrieben:

Behdarden/Ministerien (von Stadt, Land und
Bund)

Dienstleistende

Fakultaten

Hochschul-Bibliothek(en)

Hochschul-EDV-Einrichtungen/-rechenzentrum

Hochschul-Forschungseinrichtungen/-Institute

Lieferanten

Personal, nicht wissenschaftl. (Technik und

Verwaltung)

Personal, wissenschaftl. (Professoren, Doktoren,

Dozenten)

Studentenwerk (Mensen, Wohnheime)

Studierende (auch Gremien: StuRa, Asta,

Fachschaften)

© Qgej © ged © jen © e
© goi © fEej © [e§ © gue

@)
@

O
O

In Planung

© Eell O ges © FeN © NS

O

Diese Moglichkeiten werden zur Kommunikation von

Nachhaltigkeitsthemen

Nicht bekannt

© Eel O e © EeN © e

O

Ausstellungen
Dienstbetratungen/Meeting
E-Mail

Gremien - Personal
Gremien - Studierende
Hochschul-Internetseite
Imagefilme
Informationsstellen/-buro
Interview/Befragung
Nachhaltigkeitsbericht
offentl. Vortrage/Prasentationen
Poster/Aushange

Pressemitteilungen/-beitrage

genutzt:
Ja Nein
@) @)
@) @)
O Q
©) O
o) O
@) @)
@ ®)
O @)
@) O
@) @)
O O
O @)
@) O
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Ergebnisse der Status-Quo-Erhebung

Soziale Medien (Facebook etc.)

Tage der offenen Tur/Informationstage
TV-/Radiobeitrage

Umweltbericht
Workshops/Konferenzen/Dialogveranstaltungen

Anmerkung/Sonstige:

ol © Eo) © gell ©

G © Eel ©O gol ©

O © Eol © goll ©

Diese Produktgruppen werden unter Beachtung von

Nachhaltigkeitskriterien beschafft/ausgeschrieben:

O FE@ON C EEN O F@©

Bekleidung und Textilien (z. B. Arbeitsbekleidung

techn. Personal)

Beleuchtung (z. B. Leuchtmittel Innen- und

AuBenbereich)

Betriebsmittel (z. B. Schmierstoffe, Losemittel)

Burobedarf (z. B. Stifte...)

Buroeinrichtung (z. B. Tische, Stuhle, Schranke,

Regale)

Burogerate (z. B. Drucker, Kopierer und

Zubehor)

Fuhrpark (z. B. Dienst-Kfz, Fahrrader)

Gartenbaugerate und -maschinen

Gas (z. B. zur Warmeversorgung)

Handetrocknungssysteme

Hygenie- und Reinigungsartikel (z. B. Seifen,
Toilettenpapier...)

Informationstechnik (z. B. Computer, Monitore,

Notebooks)

Lacke und Farben

Lebensmittel und Catering (z. B. Kaffee, Tee,

Milch, Snacks)

Papierprodukte (z. B. Druck-, Kopier-,

Pressepapier u. -erzeugnisse)

Schadlingsbekampfung (z. B. Pestizide,
Herbizide)

Streurnittel

Strom

Anmerkung/Sonstige:

Ja

O

el © Eof ©

© gel © gep ©

@]

@]

NN ©) Fel ©
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Ergebnisse der Status-Quo-Erhebung

Diese hochschuleigenen Méglichkeiten far eine nachhaltige Mobilitat
gibt es:

Ja Nein In Planung Nicht bekannt
Car-Sharing O (@) () O
Elekrofahrzeuge ®) Q) O @
Fahrrader und Lastfahrrader (auch E-bikes) O O ) O
Jobtickets Perscnal (vergunstigt fur Bus und

O @) O O
Bahn)
Kompensation von Emissionen (z. B. Flug-

, ; O @) O O

Dienstreisen)
Ladestation(en) fur Elektrofahrzeuge O ® @ @®
Semestertickets Studierende (vergunstigt fur o o o o
Bus und Bahn)
Mitfahrgelegenheiten O ©) O ®)
Anmerkung/Sonstige:

O O @) O

Schatzen Sie ein, inwieweit diese Hemmnisse eine nachhaltige
Entwicklung an lhrer Einrichtung erschweren:

Mangel an ...

sehr niedrig niedrig mittelmagig hoch sehr hoch
Unterstitzung durch Regierung/Behorden O O O @) @
rechtlichen Vorgaben von Bund und Land O O O O O
Unterstutzung durch Leitungsebene(n) der
Hochschule © O O = 2
Unterstutzung durch Verwaltungsebene(n) der
Hochschule O © © © ©
Zusammenarbeit/Einigkeit O O O O O
rechtlichen Vorgaben hochschulintern O O O O O
personellen Kapazitaten/Ressourcen O O O O O
finanziellen Kapazitaten/Ressourcen O O O O O
Kontinuitat O O O O O
Bewusstsein O O O O O
(Vor-) Wissen O O O O O
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Engagement/Bemuhungen O O O O O
Kommunikation @) O O O O
Akzeptanz O O O O O
Kontrollen (-systemen) O © & O O
Anreizen (-systemen) O O O O O
externen Partnerschaften O O O O O
Energieeffizienz-Technologien (z. B. in

Gebauden) © O © © ©
Energieeffizienz-Verhalten (Licht/Gerate AUS,

Beheizen/Beluften von Raumen) O o 2 Q Q
Abfallvermeidung/Recycling O O O @) O
Anmerkung/Sonstige:

Diese Treiber/Erfolgsfaktoren bringen eine nachhaltige Entwicklung an
meiner Einrichtung voran:

Hier konnten Sie Erfahrungen/Beispiele benennen und/oder beschreiben.
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Schatzen Sie an lhrer Einrichtung den Stellenwert einer nachhaltigen

Entwicklung ein far/bei:

Beschaffung

Entsorgung

Gebaude- & Energiemanagement
Kommunikation & Marketing
Mobilitat

Personalmanagement
Veranstaltungsmanagement

Personal, nicht-wissenschaftl. (Technik und

Verwaltung)

Personal, wissenschaftl. (Professoren, Doktoren,

Dozenten)

Studierende (auch Gremien StuRa, Asta,

Fachschaften)

Anmerkung/Sonstige:

sehr niedrig

@)

© ged © gej © el ©

O

niedrig

©

© gel © gel © el ©

o

mittelmaBig

O

© Eed © el © el ©

O

hoch

© gEel © geg © el ©

sehr hoch

O

© Ee@ © Eeg © joN ©

O

Nachhaltigkeitsmonitoring

Messungen/Erfassungen* fur eine nachhaltige Entwicklung werden

durchgefuhrt far:

*z. B. quantitativ, qualitativ, Verbrauche, Zufriedenheit, technische Messung, Umfrage, Befragung

Beschaffung

Entsorgung

Gebaude- & Energiemanagement

Kommunikation & Marketing

Mobilitat

Personalmanagement

Veranstaltungsmanagement

Anmerkung/Sonstige:

Ja

) NeN ) geN © RoN © Ee
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Ergebnisse der Status-Quo-Erhebung

Kennzahlen fur eine nachhaltige Entwicklung werden erfasst fur:

Ja Nein In Planung Nicht bekannt
Beschaffung @) @) ) @)
Entsorgung O O O O
Gebaude- & Energiemanagement O O O O
Kommunikation & Marketing O O O O
Mabilitat @) @) @] ©
Personalmanagement O O O O
Veranstaltungsmanagemeant O O O O
Anmerkung/Sonstige: O O O O

Erfolgskontrollen (z. B. Audits) fur eine nachhaltige Entwicklung
werden durchgefuhrt fur:

Ja Nein In Planung Nicht bekannt
Beschaffung O O O O
Entsorgung O O O O
Gebaude- & Energiemanagement O O O O
Kommunikation & Marketing O O O O
Mobilitat O O @ &
Personalmanagement O O O O
Veranstaltungsmanagement O O O O
Anmerkung/Sonstige: O ) O 0

Ein betriebliches Vorschlagswesen zur kontinuierlichen Verbesserung
der Nachhaltigkeitsleistung gibt es fur:

Ja Nein In Planung Nicht bekannt
Beschaffung @) Q O &)
Entsorgung @) @ O O
Gebaude- & Energiemanagement O O O O
Kommunikation & Marketing O ®) @ O
Mobilitat @) O @) O
Personalmanagement O O O O
Veranstaltungsmanagement O O O O
Anmerkung/Sonstige: O o 0 0O
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Ihre Anmerkung und Sonstiges zu einzelnen Sachverhalten und/oder
zum Fragebogen kénnten Sie gerne hier eintragen:

m St (T
HO CH : —J] Zittau/Gorlitz DRESDEN
Nachhaltigkeit

an Hochschulen

Vielen herzlichen Dank fur Ihre Teilnahme!
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4.2 Auswertung

In diesem Kapitel soll dargestellt und interpretiert werden, inwieweit die in der Theorie
beschriebenen und in die Umfrage eingeflossenen Aspekte zur Férderung der Nachhaltigkeit
im Betrieb von HS bereits praktisch an den bei der Umfrage teilgenommenen HS umgesetzt
werden kénnen.

Die Erhebung komplett durchgefiihrt haben 36 von 68 angefragten HS, was einer

Beteiligungsquote von 53 Prozent entspricht und damit knapp tber der Halfte liegt.

4.2.1 Alligemeine Angaben

Hochschulart

Abbildung 10 zeigt die Teilnahmehdaufigkeit der Hochschularten, wobei 17 staatliche
Universitaten und 11 staatliche Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften am haufigsten
vertreten waren. Das lasst Rickschliisse zu, dass die darauffolgend dargestellten und
interpretierten Umfrageergebnisse auf dem aktuellen praktischen Status-Quo, insbesondere

dieser beiden Hochschularten beruhen.

Meine Einrichtung gehort zur Hochschulart:

Universitat in Tragerschaft der katholischen Kirche 1l
Theologische Hochschule
Padagogische Hochschule [l
Private Kunst- oder Musikhochschule
Staatliche Kunst- oder Musikhochschule Il
Private Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften |

Hochschulart

Staatlich Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften I—
Private Universitat I
Staatliche Universitat IEE——

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Haufigkeit

Abbildung 10: Ergebnis Hochschulart®?

%1 Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
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Bundesland

Teilgenommen haben HS aus nahezu allen Bundeslandern, ausgenommen Mecklenburg-
Vorpommern und dem Saarland (siehe Abbildung 11). Mit der Teilnahme von HS aus 14 von
16 Bundeslandern konnen die nachfolgend dargestellten und interpretierten

Umfrageergebnisse auch als ein landeribergreifender Status-Quo verstanden werden.

Meine Einrichtung gehort zur Hochschulart:

Thiringen
Schleswig-Holstein
Sachsen-Anhalt
Sachsen

Saarland
Rheinland-Pfalz

2 Nordrhein-Westfalen

::; Niedersachen

e Mecklenburg-Vorpommern
=}
I~a)

Hamburg

Bremen

Brandenburg
Berlin
Bayern

I
I
I
I
I
|
|
Hessen
I
I
I
I
|
Baden-W {irtte m be g

Haufigkeit

Abbildung 11: Ergebnis Bundesland®?

4.2.2 Nachhaltigkeitspolitik

Leitbild

Die hochschulpolitische Unterstitzung durch die Leitungsebenen und die Formulierung von
Aspekten der betrieblichen Nachhaltigkeit im Leitbild, in Zielen und Programmen (und darin
untersetzt mit Einzelzielen und MaRnahmen) wird in der Theorie als wegweisend fiir eine
langfristige und erfolgreiche Implementierung dieser angesehen. Aus der Erhebung ging
hervor, dass in den Leitbildern der HS auf Nachhaltigkeit in allgemeinen Formulierungen am
haufigsten Bezug genommen wird. Demnach hatten zur Zeit der Umfrage 25 von 36 HS
allgemeingiiltige Nachhaltigkeitsaspekte in ihren Leitbildern verankert, was zur Starkung der
Nachhaltigkeit an den Einrichtungen als sehr positiv angesehen werden kann. Spezielle

Formulierungen existierten immerhin an 19 von 36 HS fir das Gebdude- und Energie-

92 Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
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management, an jeweils 17 HS fir Beschaffung und Kommunikation & Marketing und an 15
HS flr die Entsorgung. Nur 13 von 36 HS positionierten sich im Leitbild fiir eine nachhaltige
Mobilitdit und ein nachhaltiges Personalmanagement. Bspw. im Hinblick auf die
Zufriedenheit und das Mobilitatsverhalten vom Personal wird diesen zwei Bereichen in der
Theorie ein hoher Stellenwert beigemessen, die Nachhaltigkeitsleistung voranzubringen.
Gezielte Beziige zur nachhaltigen Mobilitdat und zum nachhaltigen Personalmanagement
bereits im Leitbild erscheinen demnach als wegweisend und sollten fir den nachhaltigen
Betrieb starker forciert werden. Die folgende Abbildung 12 untersetzt diese schriftliche

Auswertung und die Umfrageergebnisse noch einmal grafisch.

Das Leitbild meiner Hochschule formuliert Aspekte fir eine
nachhaltige Entwicklung speziell fir die Bereiche:

Allgemeine Formulierungen 25 2 6
Veranstaltungsmanagement 20 5 5
o Personalmanagement m—;3 11 3 9
S Mobilitat ~ s——t JGmm—F 4
% Kommunikation & Marketing 17 00 3 6
© Gebiude- & Energiemanagement 19 11 2 4
Entsorgung eee—s 17 1 3
Beschaffung 17 Se——] 3
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Antworthaufigkeiten

HJa M Nein In Planung Nicht bekannt

Abbildung 12: Haufigkeitsverteilung Leitbild®3

Ziele, Programme (Einzelziele/MaBnahmen)

Auch wenn die nachhaltige Mobilitat explizierter in den Leitbildern der HS formuliert werden
konnte, hatten 18 HS Ziele und 20 HS Programme in diesem Bereich formuliert. Das kann
positiv gesehen werden und verdeutlicht, dass allgemeine Formulierungen zur Nachhaltigen
Entwicklung im Leitbild bereits fiir eine speziellere Untersetzung des Themas in Zielen und
Programmen sorgen kdonnen. Vom Leitbild her orientiert und unterstiitzt, ldsst sich aber
auch die Theorie bestatigen, dass in diesem speziell verankerte Aspekte ebenso in Zielen und
Programmen Untersetzung finden. Das am haufigsten speziell im Leitbild verankerte

Gebdude- und Energiemanagement war somit auch an 19 HS in Zielen und 25 HS in

3 Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
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Programmen formuliert. In der Beschaffung gab es an 13 und 15, in der Entsorgung an 13
und 21 sowie in der Kommunikation & Marketing an 12 und 14 HS Ziele und Programme zur
Nachhaltigen Entwicklung. Formulierungen von Zielen und Programmen in diesen Bereichen
gab es demnach nur an etwa der Halfte der HS. Diese konnten zur Unterstiitzung und
Implementierung der betrieblichen Nachhaltigkeit starker forciert werden. Gleiches kdnnte
flir das Personalmanagement gelten. Der bereits im Leitbild an nur wenigen HS speziell
verankerte Bereich, wurde auch nur an 9 HS mit Zielen und an 6 HS mit Programmen
genauer untersetzt. An den meisten HS nicht explizit im Leitbild sowie in Zielen und
Programmen formuliert, war ein nachhaltiges Veranstaltungsmanagement. Das kdnnte an
dem Querschnittsthema selbst liegen, da es moglicherweise bereits in anderen Bereichen,
wie der Beschaffung (z. B. von nachhaltigen Werbe-, Druckmaterialien, regionalen,
biologischen und fair gehandeltem Catering etc.), der Entsorgung (Abfallvermeidung,
biologisch abbaubares Geschirr einsetzen) und der Mobilitdt (z. B. zentral mit offentlichen
Verkehrsmitteln erreichbarer Veranstaltungsort) bericksichtigt wird. Aber auch gerade, weil
das Veranstaltungsmanagement Synergien zu anderen Bereichen und Aspekten aufweist, die
es theoretisch nachhaltig zu gestalten gilt, erscheinen Formulierungen in Zielen und
Programmen als ein ebenso wichtiger Beitrag zur betrieblichen Nachhaltigkeit. Die folgenden
Abbildung 13 und Abbildung 14 untersetzen diese schriftliche Auswertung und die

Umfrageergebnisse noch einmal grafisch.

Konkrete Ziele (strategische) fur eine nachhaltige Entwicklung
gibt es fur die Bereiche:

Allgemeine Formulierungen 1 3 4 10
Veranstaltungsmanagement — seje—
Personalmanagement mesOe— 7 5 15
Mobilitat 18
Kommunikation & Marketing 12 6 7 11
Gebdude- & Energiemanagement 19 8 4 5
Entsorgung 13 13 3 a
Beschaffung 13 10 6 7:

Bereiche

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Antworthaufigkeiten

HJa Nein In Planung Nicht bekannt

Abbildung 13: Hiufigkeitsverteilung Ziele®*

% Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
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Hochschuleigene Programme (Einzelziele, MaRnahmen) fir
eine nachhaltige Entwicklung gibt es fiir die Bereiche:

Allgemeine Formulierungen 20 3 5 8
Veranstaltungsmanagement 11 9 7
o Personalmanagement 7 7 5 17
S Mobilitat 20 8 3
% Kommunikation & Marketing 14 Sem— 6 11
@ Gebiude- & Energiemanagement 25 4 72 5
Entsorgung 21 5 4
Beschaffung 15 7 7 7
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Antworthaufigkeiten

HJa M Nein In Planung Nicht bekannt

Abbildung 14: Hiufigkeitsverteilung Programme®

4.2.3 Nachhaltigkeitsprozess

Selbstverpflichtungen

Die Umsetzung von Managementsystemen fir Umwelt- und Arbeitsschutz, Gesundheit,
Qualitat und Energie kdnnen von HS in eigenverantwortlicher und selbstverpflichtender
Form umgesetzt werden. Selbstverpflichtungen kénnen zudem durch eine Erfillung von
normierten Leitfaden bspw. zur gesellschaftlichen Verantwortung oder nachhaltigen
Beschaffung umgesetzt werden. Auch die Nachhaltigkeitsberichterstattung nach normierten
Standards etwa nach den GRI G4-Leitlinien, dem DNK oder dem HS-DNK, stellt kein Muss fiir
HS dar, sondern eine Selbstverpflichtung die sich eine HS freiwillig als Aufgabe stellt. Den
Realisierungen solcher und weiterer Selbstverpflichtungen ist gemeinsam, dass diese einen
Beitrag zur Nachhaltigen Entwicklung im Betrieb von HS leisten kdnnen. Aus der Erhebung
lasst sich allerdings ableiten, dass sich den meisten Selbstverpflichtungen zur Zeit der
Erhebung maximal die Halfte der 36 HS als Aufgaben stellten. Zwei Ausnahmen waren
hierbei das an 24 HS umgesetzte Gesundheitsmanagement und die von 32 HS gelebte
Familienfreundlichkeit. Daraus interpretieren lasst sich, dass soziale Nachhaltigkeitsaspekte
an den meisten HS von grofRer Bedeutung sein sollten. Angenommen werden kénnte
demnach auch eine hohe Zufriedenheit beim Personal, dass motiviert und engagiert die
Aufgaben und Tatigkeit an den HS erfiillt, was auch einer nachhaltigen betrieblichen

Entwicklung zugutekommen kann. Am dritt- und vierthaufigsten wurden von 15 HS UMS und

% Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
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von 12 HS Qualitdatsmanagementsysteme realisiert. Energiemanagementsysteme scheinen
an den HS dagegen noch nicht sehr weit verbreitet zu sein. Diese wurden zunachst von 9 der
36 HS realisiert. Auch die Umsetzung von Arbeitsschutzmanagementsystemen erfolgte an
nur 8 HS. Das konnte darin begrindet sein, dass der Arbeitsschutz eine rechtlich
verpflichtend umzusetzende Forderung darstellt und seit langem im Betrieb von HS Bestand
hat. Es kann demnach davon ausgegangen werden, dass der Arbeitsschutz nicht zwingend
per Managementsystem realisiert wird, sondern in anderen etablierten Strukturen seine
Umsetzung erfahrt.

Da es sich hierbei um eine recht neue Entwicklung handelt, kann es als positiv angesehen
werden, dass bereits 10 HS ein Klimaschutzkonzept umsetzen.

Auch wenn die Nachhaltigkeitsberichterstattung an HS als nicht mehr ganzlich neu
angesehen werden kann, ist diese nach einheitlich vorgegebenen Standards, gerade nach
DNK oder HS-DNK, schon eher eine Neuheit. Somit sollte es auch nicht sehr verwundern,
dass zum Zeitpunkt der Erhebung gerade einmal, aber immerhin 8 HS nach DNK-Standard
berichten. Auch das nur 2 teilgenommene HS nach den GRI G4-Leitlinien berichten, sollte
nicht als negativ angesehen werden, da dieser Berichtsstandard vielmehr auf Unternehmen
und international ausgerichtet ist.

Eine starkere Umsetzung konnten die normierten Leitlinien fir nachhaltige Beschaffung und
gesellschaftliche Verantwortung erfahren. Diese wurden ausschliefllich an 6 und 4 HS
umgesetzt, sind aber auch nur wenigen HS bekannt. Generell erscheint der
Nichtbekanntheitsgrad von Selbstverpflichtungen an den 36 HS im Vergleich zu allen
anderen Fragestellungen als eher hoch bis zumindest ausgeglichen gegeniliber den
Antworten ja, nein und in Planung. Allerdings sollten nicht bekannte Moglichkeiten
Nachhaltige Entwicklung im Betrieb von HS zu realisieren auch als Chance angesehen
werden, so denn (ber diese informiert wird und daraufhin Wege zur Implementierung
gefunden werden. Uber ein Netzwerk, wie HochN kénnten sich HS gegenseitig informieren
und sensibilisieren. HS, die bereits bestimmte Selbstverpflichtungen realisieren, kdnnten
diejenigen HS als Erfahrungstrager unterstiitzen, die in der Umsetzung noch nicht so weit
fortgeschritten sind. Die folgende Abbildung 15 untersetzt diese schriftliche Auswertung und

die Umfrageergebnisse noch einmal grafisch.
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Diese Selbstverpflichtungen werden umgesetzt:

Qualitatsmanagement
(z. B. nach I1SO 9001)

Nachhaltige Beschaffung
(z. B. nach 1SO 20400)

I s
Klimaschutzkonzept | O SO 9

G (2. B N T 6
EMAS, 1SO 14001, Okoprofit)
P - BT

Global Reporting Initiativ
GRI G4 Leitlinien . 13
U e O NN 6
-férderung

Gesellschaftliche Verantwortung
(z. B. nach ISO 26000)

Familienfreundlichkeit | D 3

Energiemanagement
(z. B. nach ISO 50001)

e 12 3
D a4 7
keitskodex - DNK
Cooperate Social
Responsibility - CSR 2 &
Arbeitsschutzmanagement 8 9 o
(z. B. nach OSAHS 18001)

Juny
~

Selbstverpflichtungen

o
vl

10 15 20 25 30 35 40

Antworthaufigkeiten

HJa HENein HInPlanung Nicht bekannt

Abbildung 15: Haufigkeitsverteilung Selbstverpflichtungen®®

Personelle Kapazititen/Ressourcen und deren Weiterbildung

Personelle Verantwortlichkeiten und Zustdandigkeiten, aber auch Erfahrungstragerinnen
sowie engagiertes und motiviertes Personal stellen in der Theorie eine Notwendigkeit dar,
die Nachhaltige Entwicklung im Betrieb von HS zu implementieren und zu etablieren. Diesem
und weiterem Personal Weiterbildungsangebote zu Nachhaltigkeitsthemen anzubieten oder
Moglichkeiten zu schaffen, dass diese wahrgenommen werden kdnnen, erweisen sich
theoretisch als ebenso elementar.

Im Vergleich zur bereichsspezifischen Praxis der 36 HS zeichnet sich ein dhnliches Bild ab,
wie beim Leitbild sowie bei Programmen und Zielen zuvor. Auch hier wurde zum Zeitpunkt
der Erhebung im Gebaude- und Energiemanagement im Vergleich zu den anderen Bereichen

am meisten getan. Es gab an 23 HS Personen, die sich mit der Nachhaltigen Entwicklung in

% Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
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diesem Bereich befassen. Ebenso waren die Bereiche Entsorgung an 22 HS, Mobilitdt und
Kommunikation & Marketing an jeweils 14 HS, Beschaffung an 11 HS, sowie Personal- und
Veranstaltungsmanagement an jeweils 10 HS personell fir eine Nachhaltige Entwicklung

untersetzt (vgl. Abbildung 16).
Personelle Kapazitaten/Ressourcen zur Umsetzung einer
nachhaltigen Entwicklung gibt es in den Bereichen:

Veranstaltungsmanagement IO O 6
Personalmanagement IO 11

2 Mobilitat I S s
ELj Kommunikation & Marketing I 6
& Gebdude- & Energiemanagement D S S D S
Entsorgung I oD g
Beschaffung I T S 9
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Antworthaufigkeiten

HJa mNein M®InPlanung Nicht bekannt

Abbildung 16: Hiufigkeitsverteilung personelle Kapazititen/Ressourcen®’

Zudem gab es an 18 HS Beauftragte, an 17 HS Koordinatorlnnen und an 9 HS eine
Stabsstelle, deren Aufgabenschwerpunkte, wenn auch mit verschiedener Gewichtung, bei
der okologischen, 6konomischen und sozialen Nachhaltigkeit lagen. Benannt wurden auch:
Arbeitsgruppe/-kreise, Nachhaltigkeitsrat, Campusmanager, Gleichstellungsbeauftragte,
Nachhaltigkeitsbiiro/Green Office und studentisches Green Office als zentrale Einrichtungen

fir Nachhaltigkeit und deren Institutionelle Verankerung (vgl. Abbildung 17).

An meiner Hochschule gibt es eine zentrale Einrichtung fir
Nachhaltigkeit in Form von:

G Beauftragte/r TS

a0 mJa

2 Koordinatorin [N

5 H Nein

s Stabstelle ST 7

E M In Planung

ié 0 5 10 15 20 25 30 35 40 Nicht bekannt
£ Haufigkeit

N

Abbildung 17: Hiufigkeitsverteilung zentrale Einrichtung®®

97 Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
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Weiterbildungen zu bereichsspezifischen Nachhaltigkeitsthemen waren an den
Einrichtungen zur Zeit der Erhebung nicht sehr verbreitet. Wiederum gab es im Gebaude-
und Energiemanagement an 18 HS noch die meisten Weiterbildungen. In den anderen
Bereichen gab es nur an 11 und weniger Hochschulen gezielte Weiterbildungen. Eine HS gab
als Anmerkung an, dass externe Weiterbildungsmoglichkeiten zum Teil wahrgenommen
werden, bzw. dass diese vom Personal selbst aktiv gefunden werden miissen. Generell
erscheinen Weiterbildungen zur themenspezifischen Nachhaltigkeit bisher nicht sehr weit
verbreitet, was sich auch in den hadufigen Antworten nicht bekannt wiederspiegelt (vgl.

Abbildung 18).

Fir das Personal dieser Bereiche gibt es Weiterbildungen
(intern/extern) zu Nachhaltigkeitsthemen:

Veranstaltungsmanagement |EESEEENZ—————2 13
Personalmanagement |G 17
% Mobilitat 4 11
‘o Kommunikation & Marketing IS 13
& Gebdude- & Energiemanagement NSO 6
Entsorgung NI 11
Beschaffung I T O 12
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Antworthaufigkeiten

HJa M Nein In Planung Nicht bekannt
Abbildung 18: Hiufigkeitsverteilung Weiterbildungen®

Gerade weil die Sensibilisierung, Partizipation und Motivation vom bestehenden Personal in
den einzelnen Abteilungen und Bereichen einen groflen Beitrag leisten kann die
Nachhaltigkeit im Betrieb von Hochschulen zu implementieren und zu etablieren, kdnnten
Hochschulen mehr Weiterbildungen zu Nachhaltigkeitsthemen anbieten, bzw. auf externe
Angebote hinweisen und das Personal darin unterstitzen, teilzunehmen.

Als Weiterbildungen genutzt werden kdnnten evtl. auch HochN-Netzwerkveranstaltungen
0. 4., wie sie im Rahmen des Projektes bereits als themen- bzw. handlungsfeldspezifische
Praxis-Forschungs-Sessions (PraFo-Session) durchgefiihrt wurden. Auch hier gab es einen

Erfahrungsaustausch zwischen Hochschulen (ber Neuerungen, Moglichkeiten und

%8 Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
% Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
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MaBnahmen verschiedene Bereiche der HS nachhaltiger zu gestalten. Wichtig ware es, die
Zielgruppen von Weiterbildung u. a. Formaten auszumachen. Denn es stellt einen
Unterschied dar, ob das Personal aus den administrativen, buchhalterischen oder
technischen Bereichen geschult und informiert wird, wie ein jeweiliger Bereich nachhaltiger
gestaltet werden kann, oder ob eine Veranstaltung an Wissenschaftlerinnen adressiert ist.
HS koénnten sich evtl. auch Gber Netzwerke wie HochM einen Weiterbildungspool aufbauen,
dessen Inhalte und Themen sich im gegenseitigen Austausch an das nichtwissenschaftliche
Personal richten und aufzeigen, wie bspw. eine nachhaltige Beschaffung an HS ganz

praktisch umgesetzt werden kénnte.

Partner

Auch wenn bereichsspezifische personelle Ressourcen speziell flir das Thema Nachhaltigkeit
und deren Weiterbildung gestarkt werden konnten, erscheint eine Zusammenarbeit mit
Partnern (Stakeholdern) gerade innerhalb der Hochschulen als weiter vorangeschritten. Das
kénnte damit verbunden sein, dass Nachhaltigkeit in vielen Bereichen als ein Querschnitts-
thema betrachtet und somit nicht explizit in einzelnen Bereichen fokussiert wird.

So arbeitete das wissenschaftliche Personal an 28 HS und das nichtwissenschaftliche
Personal an 25 HS daran, die Nachhaltige Entwicklung voranzutreiben. Nicht verwunderlich
erscheint damit, dass 27 von 36 HS Fakultdten sowie 23 HS Hochschul-Forschungs-
einrichtungen/-instituten als Partner fir eine Nachhaltige Entwicklung angaben. Auch
Studierende wurden an 29 HS als Partner einer Nachhaltigen Entwicklung angesehen.
Werden in der Theorie hochschulinterne Partner als wichtige Treiber fir eine Nachhaltige
Entwicklung angesehen, wird der Zusammenarbeit mit externen Partnern ein ebenso grolRer
Stellenwert beigemessen. 21 von 36 HS gaben dazu an, mit Behérden und Ministerien von
Stadt, Land und Bund eine Nachhaltige Entwicklung voranzutreiben. Das erscheint als eine
Entwicklung in die richtige Richtung, da gerade politische und strategische Entscheidungen
und Weichenstellungen als wegweisend auch fir eine hochschulinterne Nachhaltige
Entwicklung angesehen werden kénnen. Zudem kénnen (iber behordliche und ministeriale
Entscheidungsprozesse wichtige finanzielle Mittel zur Umsetzung einer nachhaltigen
Gestaltung von HS beschlossen und somit den HS zur Verfligung gestellt werden. Auf der
operativen Ebene Nachhaltiger Entwicklung im Betrieb von HS spielen in der Theorie

Dienstleister und Lieferanten eine wichtige Rolle. Entscheidet sich eine HS fiir solche, die auf
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Nachhaltigkeit setzen, z. B. umwelt- oder sozialvertraglich produzierte und transportierte
oder faire gehandelte Produkte und Leistungen anbieten, kann dies ebenso die
hochschuleigene Nachhaltigkeit in der Nutzungsphase verbessern. Uber die Kommunikation
und Zusammenarbeit mit bestehenden Dienstleistern und Lieferanten kénnten HS zudem
darauf hinwirken, dass Waren und Leistungen hinsichtlich bestimmter Nachhaltigkeits-
kriterien umgestellt werden. Die Zusammenarbeit mit Lieferanten und Dienstleistern bzw.
die bewusste Entscheidung fir solche, die Nachhaltigkeitskriterien einhalten, kénnte an den
Hochschulen weiter vorangetrieben werden, da Dienstleister nur an 17 HS und Lieferanten
nur 13 HS als Partner fir einen nachhaltigen Hochschulbetrieb angesehen wurden. Die
folgende Abbildung 19 untersetzt diese schriftliche Auswertung und die Umfrageergebnisse

noch einmal grafisch.

Mit diesen Partnern wird eine nachhaltige Entwicklung
vorangetrieben:

Studierende [P s

Studentenwerk (Mensen,
Wohnheime)

Personal, wissenschaftlich | e
Personal, nicht-wissenschaftlich | IS
Lieferanten IS ——S———

Hochschul-Forschungs-
einrichtungen/-Institute

e 4 2
Hochschul-EDV- B A S SRR
e

7

Partner

Einrichtungen/-rechenzentrum

Hochschul-Bibliothek(en)

Fakultaten [N s s
Dienstleister |G OE e
Behdérden / Ministerien
/ a5 3 7

(von Stadt, Land und Bund)

10 15 20 25 30 35 40
Antworthaufigkeiten

o
wv

HJa HENein HInPlanung Nicht bekannt

Abbildung 19: Haufigkeitsverteilung Partner'®
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Moglichkeiten zur Kommunikation

Unabhangig davon, ob es interne (wissenschaftliches und nichtwissenschaftliches Personal,
Studierende) oder externe Partner (Lieferanten, Dienstleister) zur Gestaltung der
betrieblichen Nachhaltigkeit einzubinden gilt, missen dazu nach der Theorie zunachst
verschiedene Kommunikationsmoglichkeiten genutzt werden. Ein erster entscheidender
Schritt fur das Gelingen einer Nachhaltigen Entwicklung im Betrieb von Hochschulen sollte
demnach das Informieren, Sensibilisierung und Motivieren durch gezielte Kommunikation
von Nachhaltigkeitsthemen sein. Nach dem Informieren kann bewusstes Handeln und damit
eine Beteiligung an der Nachhaltigen Entwicklung einsetzen. Aus der Erhebung ging hervor,
dass HS bereits viele verschiedene Moglichkeiten zur Kommunikation von Nachhaltigkeits-
themen wahrnahmen. So wurden an mindestens 30 von 36 HS E-Mails, die Hochschul-
Internetseite, Aushange und Poster, 6ffentliche Vortrage und Prasentationen, Workshops,
Pressebeitrage, Konferenzen und sonstige Dialogveranstaltungen zur Information und
Vermittlung von Nachhaltigkeitsthemen genutzt. Es ist aber hierbei davon auszugehen, dass
Uber diese Moglichkeiten vielmehr auf allgemeine Aspekte der Nachhaltigkeit eingegangen
wird. Die Kommunikation zu themen- und bereichsspezifischen Nachhaltigkeitsaspekten z. B.
des Hochschulbetriebs in Dienstberatungen, Gremien von Personal und Studierenden
erfolgte auch an mindestens 20 von 36 HS. Eine gezielte Kommunikation und eine dariber
gezielte Einbindung von bereichsspezifischem Personal zur nachhaltigen Gestaltung des
Hochschulbetriebs kdnnte aber weiterhin ausgebaut werden. So erscheinen eine
Informationsweitergabe (ber mogliche intern und extern stattfindende Weiterbildungen
oder Informationsveranstaltungen zu bereichsspezifischen Nachhaltigkeits-aspekten und
deren Umsetzung auch im Rahmen von Dienstberatungen, Meetings oder Gremien als
gangbare Wege zu informieren und zu sensibilisieren. Die folgende Abbildung 20 untersetzt

diese schriftliche Auswertung und die Umfrageergebnisse noch einmal grafisch.
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Diese Moglichkeiten werden zur Kommunikation von
Nachhaltigkeitsthemen genutzt:
Workshops/Konferenzen/
Dialogveranstaltungen

Umweltbericht

TV-/Radiobeitrage

Tage der offenen Tur/
Informationstage

Soziale Medien (Facebook etc.)
Pressemitteilungen/-beitrige

Poster/Aushinge

offentl. Vortrage/
Prasentationen

Nachhaltigkeitsbericht
Interview/Befragung

Informationsstellen/-biiro

Kommunikationsmoglichkeiten

Imagefilme
Hochschul-Internetseite
Gremien, Studierende
Gremien, Personal

E-Mail
Dienstberatungen/Meeting

Ausstellungen

o
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—
o

15 20 25
Antworthaufigkeiten

w
o

HJa HENein ®InPlanung & Nicht bekannt

Abbildung 20: Haufigkeitsverteilung Méglichkeiten der Kommunikation*

101 Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
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Stellenwert

Im Zusammenhang mit der in der Theorie als sehr wichtig angesehenen Kommunikation und
Einbindung von Personal, Studierenden und Partnern (in- und extern) zur Nachhaltigen
Entwicklung erschien es wichtig abzufragen, wie der Stellenwert fir eine Nachhaltige
Entwicklung in den Bereichen Beschaffung, Entsorgung, Gebdude- & Energiemanagement,
Kommunikation & Marketing, Mobilitat, Personal- und Veranstaltungsmanagement
eingeschatzt wird. Zudem sollte der Stellenwert fiir eine Nachhaltige Entwicklung beim
wissenschaftlichen und nichtwissenschaftlichen Personal sowie bei den Studierenden
allgemein eingeschatzt werden. Die Hohe des Stellenwertes kann bspw. davon abhangen
und Aufschluss dariiber geben, inwieweit das Thema Nachhaltigkeit im Betrieb von HS
bereits an einer Einrichtung implementiert und etabliert werden konnte, ob eine
Kommunikations- und Partizipationskultur vorhanden ist und Aspekte der Nachhaltigkeit am
Campus gelebt werden. Weitere Indizien fiir einen hohen Stellenwert kénnten persénliches
Wissen, Kenntnisse, Engagement und die Akzeptanz des Einzelnen zu bestimmten
Nachhaltigkeitsthemen sein.

Einschatzungen, dass der Stellenwert fiir eine Nachhaltige Entwicklung hoch oder sehr hoch
ist, konnten von den 36 HS kaum abgegeben werden. Einen hohen Stellenwert schatzten
jeweils 11 HS fir die Beschaffung und das Gebadude- und Energiemanagement. 12 HS
schatzten zudem einen hohen Stellenwert beim wissenschaftlichen Personal und bei den
Studierenden. Einschatzungen fir einen sehr hohen Stellenwert wurden (ber alle
abgefragten Bereiche und Zielgruppen hinweg nur von maximal 9 HS abgegeben.
Schatzungen zu sehr niedrigen und niedrigen Stellenwerten fielen aber ebenso gering aus.
Einen niedrigen Stellenwert fir eine Nachhaltige Entwicklung schatzten allerdings jeweils 13
HS im Bereich Kommunikation & Marketing und beim nichtwissenschaftlichen Personal
sowie 18 HS im Bereich Personalmanagement. Das Nachhaltige Entwicklung einen
mittelmaBigen Stellenwert erfahrt wurde Uber alle Bereiche und Zielgruppen hinweg am
haufigsten geschatzt, wobei die Entsorgung von 16 HS, das Veranstaltungsmanagement und
das nichtwissenschaftliche Personal von jeweils 15 HS am h&ufigsten genannt wurden.

Auch wenn die Angaben und Ergebnisse zur Einschatzung des Stellenwertes nachhaltiger
Entwicklung rein subjektiver Natur sein kdnnen, lassen sie doch Rickschlisse zu, dass ein
nachhaltiger Hochschulbetrieb weiter gestarkt werden sollte. Nachhaltigkeit sollte in allen

Bereichen ein Thema sein und mittel- und langfristig einen hohen Stellenwert erfahren. HS
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sollten dazu nach ihren Moglichkeiten und Gegebenheit die Kommunikation, Partizipation
und Mitarbeit an einem nachhaltigen Hochschulbetrieb und Campus voranbringen. Denn bei
informierten, sensibilisierten, eingebundenen und motivierten Hochschulangehoérigen sollte
das Wissen, die Akzeptanz als auch die Notwendigkeit zur gemeinsamen Gestaltung eines
nachhaltigen Hochschulbetriebs und Campus erweitert werden kdnnen und fir einen
mindestens hohen Stellenwert sorgen. Die folgende Abbildung 21 untersetzt diese

schriftliche Auswertung und die Umfrageergebnisse noch einmal grafisch.

Schatzen Sie den Stellenwert fiir eine nachhaltige Entwicklung
an lhrer Einrichtung ein fiir/bei:

Studierende

[N
[N
[N
N

Personal, wissenschaftlich

Personal, nicht-wissenschaftlich

|.,
N
ﬂl-

~

Veranstaltungsmanagement
Personalmanagement

Mobilitat

Stellenwert

(o]

Kommunikation & Marketing

~

Gebdude- & Energiemanagement

[N
[N

Entsorgung

©

[N
[N

Beschaffung

o
€]

10 15 20 25 30 35 40
Antworthaufigkeiten

B sehr niedrig  Mniedrig W mittel-maRig hoch Hsehrhoch ™ nicht bekannt

Abbildung 21: Haufigkeitsverteilung Stellenwert'®
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Beschaffung von Produktgruppen unter Beachtung von Nachhaltigkeitskriterien

Aktuelle Rahmenbedingungen, etwa rechtliche Vorgaben, lassen es in der Theorie zu, dass
Hochschulen in ihren Beschaffungsprozessen (Bedarfsermittlungen und -planungen sowie
Leistungsbeschreibungen und Auftragsvergaben) Nachhaltigkeitskriterien bericksichtigen
konnen. Umweltbezogene Anforderungen kénnen als Auftragsgegenstand Berlicksichtigung
finden und dirfen auch an den Herstellungsprozess und den Lebenszyklus (Produktions- und
Lieferkette) gestellt werden. Die Anforderungen an die Nachhaltigkeit miissen sich dabei
nicht in materiellen Eigenschaften vom Auftragsgegenstand niederschlagen und kénnen mit
definierten Produktkriterien und -zertifikaten in Verbindung stehen. Vergaberechtlich wird
nur geregelt, wie das Verwaltungsverfahren einer Beschaffung ablaufen muss und nicht,
welche Produkte und Leistungen beschafft werden sollen. Werden in den Leistungs-
beschreibungen und Zuschlagskriterien bspw. konkrete Nachhaltigkeitskriterien definiert,
sollten dazu ausschlieBllich Angebote eingehen, die diese Kriterien erfiillen. Auch wenn dann
das kostengtinstigste Angebot den Zuschlag erhilt, wird der Anspruch an die Nachhaltigkeit
erflllt. Das BMI veroffentlicht dazu bspw. Produkte unter definierten Produktgruppen, die
auch an einer Hochschule beschafft werden konnen und Gegenstand der Erhebung dieser
Arbeit waren. Etwas erniichternd erscheinen hierzu die Angaben gerade Uber die
Produktgruppen: Bilrobedarf, -gerdate und -—einrichtung, da diese zum Zeitpunkt der
Erhebung nur an 12, 16 und 10 von 36 Hochschulen unter Beachtung von
Nachhaltigkeitskriterien beschafft wurden. Gerade im Bereich Bilirobedarf erscheint es
aktuell einfach bei Anbietern einzukaufen, die in ihrem Sortiment ausschlieRlich Produkte
anbieten, die Nachhaltigkeitskriterien erfiillen (etwa Produkte aus zertifiziertem, nachhaltig
angebautem Holz oder mit der Kennzeichnung Energy Star fiir Energieeffizienz). Uber
Beschaffungsabteilungen und Sekretariate kénnte bspw. bei Online Blroausstattern, wie
,Memo“ und ,,Memolife” nachhaltig eingekauft werden. Auch die an HS vielfach vertretene
Produktgruppe Informationstechnik (Computer, Monitore, Notebooks) wurde nur an 19 HS
unter Beachtung nachhaltiger Aspekte eingekauft. Auch hier hatten HS einen gewissen
Freiraum selbst zu entscheiden und nachhaltigen Produkten den Vorzug zu geben. Eine
Mindestanforderung konnte bspw. die Energieeffizienz sein, welche durch Siegel wie den
Energy Star gekennzeichnet sein kann. Solche grundlegenden Anforderungen, gerade zur
Energieeffizienz, kdbnnten in hochschulinternen Regelungen, wie einer Einkaufsordnung oder

einer Beschaffungsrichtlinie, aufgenommen werden, was wiederum dazu beitragen kann die
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nachhaltige Beschaffung im Betrieb von Hochschulen zu starken. Produkte, die an einigen HS
bereits in internen Regelungen aufgenommen wurden scheinen Papierprodukte zu sein. So
gaben 25 von 36 HS an, diese unter Beachtung von Nachhaltigkeitskriterien zu beschaffen.
Der Einsatz von Recyclingpapier oder Papierprodukten aus zertifizierter nachhaltiger
Forstwirtschaft (FSC) scheint demnach bereits gangige Praxis. Das gleichnamige FSC-Label
und der Blaue Engel flir 100 Prozent Altpapier geben auch hier Auskunft und Sicherheit fir
eine nachhaltige Beschaffung. Auch Okostrom wurde bereits an 21 von 36 HS bezogen, was
einen guten Weg kennzeichnet und zeigt, dass HS auch bei der Wahl der Stromlieferanten
auf Nachhaltigkeit setzen kénnen. Okogas zu beziehen scheint dagegen noch nicht so weit
verbreitet zu sein, da dies nur 10 HS angaben. Eine Produktgruppe, die wiederum
hervorsticht ist die Beleuchtung. 24 HS gaben an Leuchtmittel im Innen- und AuRenbereich
unter Beachtung von Nachhaltigkeitsaspekten zu beschaffen und so bspw. sehr
energieeffiziente LED-Technik einzusetzen. An dieser Stelle erwdahnt werden soll zudem die
Produktgruppe Fuhrpark, die zur Zeit der Erhebung an 13 von 36 HS unter Beachtung von
Nachhaltigkeitskriterien beschafft wurde. 13 HS erscheint zunachst als eher gering, sollte
aber als ein Anfang angesehen werden und weitere HS motivieren, die bisher noch kein
Augenmerk auf den Bereich Fuhrpark gelegt haben. Elektromobilitdit und gasbetriebene
Fahrzeuge sind zudem am Markt noch nicht so lange vertreten, wie Benzin- und
Dieselfahrzeuge. Durch den Einsatz alternativer Mobilitatsformen konnten HS demnach den
Markt und die Akzeptanz dieser starken und ein stiickweit eine Vorbild- und Vorreiterrolle
einnehmen. Auch wenn nachhaltige Mobilitat z. B. schon in Kommunen und im offentlichen
Personennahverkehr (OPNV) u. a. in gasbetriebenen Bussen zum Einsatz kommt, erscheinen
weitere Beitrdge nachhaltiger Mobilitdt, eben durch HS, als wegweisend auch Uber einen
nachhaltigen Hochschulbetrieb hinaus im gesamtgesellschaftlichen Kontext einer
nachhaltigen Transformation. Die folgende Abbildung 22 untersetzt diese schriftliche

Auswertung und die Umfrageergebnisse noch einmal grafisch.
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Diese Produktgruppen werden unter Beachtung von
Nachhaltigkeitskriterien beschafft/ausgeschrieben:

Strom

Streumittel
Schadlingsbekdampfung
(z. B. Pestizide, Herbizide)

Papierprodukte (z. B. Druck-, Kopier-,
Pressepapier u. -erzeugnisse)

Lebensmittel und Catering
(z. B. Kaffee, Tee, Milch, Snacks)

Lacke und Farben

Informationstechnik (z. B. Computer,
Monitore, Notebooks)

Hygenie- und Reinigungsartikel
(z. B. Seifen, Toilettenpapier...)

Handetrocknungssysteme

Gas (z. B. zur Warmeversorgung)

Produktgruppen

Gartenbaugerate und -maschinen

Fuhrpark (z. B. Dienst-Kfz)

Blrogerate (z. B. Drucker,
Kopierer und Zubehor)

Blroeinrichtung (z. B. Tische,
Stiihle, Schrénke, Regale)

Blrobedarf (z. B. Stifte...)

Betriebsmittel
(z. B. Schmierstoffe, Losemittel)

Beleuchtung (z. B. Leuchtmittel
Innen- und AuBenbereich)

Bekleidung und Textilien (z. B. Arbeits-
bekleidung techn. Personal)

o
(€]
=
o

15 20 25

Antworthaufigkeiten

w
o
w
wv

HJa HENein ®InPlanung & Nicht bekannt

Abbildung 22: Hiufigkeitsverteilung nachhaltige Beschaffung von Produktgruppeni®
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Mobilitat

Da die Mobilitat, wie zuvor am Fuhrpark schon dargestellt, an HS und dariber hinaus einen
wichtigen Beitrag zur Nachhaltigkeit leisten kann, erschien die Frage nach hochschuleigenen
Moglichkeiten einer nachhaltigen Mobilitat als eine sehr wichtige und berechtigte. Ein
Zusammenhang zwischen der Frage nach der Beschaffung bzw. Ausschreibung des Fuhrparks
anhand von Nachhaltigkeitskriterien und der Frage, ob HS Elektrofahrzeuge nutzen, lasst sich
dabei unschwer deuten. Beschafften 13 HS ihre Fahrzeuge unter Beachtung von
Nachhaltigkeitskriterien, besteht die Annahme, dass diese Kriterien mit Elektromobilitat in
Verbindung stehen, da es an 12 HS Elektrofahrzeuge plus Ladestationen gab. Auch Fahrrader
leisteten an 24 HS einen Beitrag zur nachhaltigen Mobilitdt. Aber nicht nur Formen der
Mobilitat, sondern auch das Mobilitdtsverhalten kann fir eine Nachhaltige Entwicklung
entscheidend sein. In diesem Zusammenhang erscheint es als positiv, dass das Personal an
24 von 36 HS Jobtickets fiir Bus und Bahn zur An- und Abfahrt zum und vom Dienstort
nutzte, anstelle das eigene Auto. An 33 HS nutzten Studierende auRerdem ein
Semesterticket fiir die Hin- und Rickfahrt. Semestertickets sind gerade an groRen HS in
groflen Stadten schon lange gangige Praxis und keine Neuheit. Dennoch sollten sie als
wichtiger Baustein einer nachhaltigen Mobilitdt angesehen werden, da die Zahl der
Studierenden, die ein solches Ticket nutzen, oft sehr hoch sein kann. Wirden diese
Studierenden alle taglich mit einem Auto fahren, wirden sie unweigerlich hohere
Abgasemissionen erzeugen als mit dem OPNV. Semestertickets kdnnen auRerdem fiir Reisen
zwischen dem Heimatort und dem Studienort genutzt werden, da sie zumeist eine
Uberregionale Geltung in Bussen und Bahnen besitzen. Auch dieser Vorteil sollte nicht
unterschatzt werden, da die Abgasemissionen hoher eingestuft werden kénnen, wenn eine
Vielzahl an Studierenden gerade langere Wochenendfahrten zum Heimatort mit dem Auto
zurlicklegen wirden, anstelle den Zug zu nutzen. Car-Sharing, also unter Kolleginnen und
Studierenden gemeinsam ein Auto zu nutzen, um an die HS und wieder weg zu gelangen,
und gerade die Kompensation von Emissionen durch Dienstreisen per Flugzeug, stellen
wenig genutzte Moglichkeiten nachhaltiger Mobilitat dar. Dafiir, dass nicht nur an 4 HS ein
Ausgleich des durch eine Flug-Dienstreise verursachten Kohlenstoffdioxids (CO;)
vorgenommen werden kann, misste allerdings erst die Reisekostengesetzgebung novelliert
werden — so eine sehr wichtige Anmerkung zur Frage der nachhaltigen Mobilitat. Denn

aktuell erscheint die CO;-Kompensation an offentlichen Einrichtungen wie HS nur als
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Privatperson moglich. Und dass Dienstreisen aus privaten Mitteln kompensiert werden, ist
wohl kaum  zumutbar bzw. fuft auf einem sehr hohen personlichen
Nachhaltigkeitsengagement. Eine Gesetzesanderung, dass gerade an Hochschulen an denen
hohe Reiseaufwendungen entstehen kénnen, die Kompensation von Emissionen ein fester
Bestandteil einer nachhaltigen Mobilitat wird, erscheint demnach als langst Gberfallig und
duBerst wiinschenswert. Die folgende Abbildung 23 untersetzt diese schriftliche Auswertung

und die Umfrageergebnisse noch einmal grafisch.

Diese hochschuleigenen Moglichkeiten einer nachhaltigen
Mobilitat gibt es:

Semestertickets Studierende
(verglnstigt fir Bus und Bahn)

Mitfahrgelegenheiten

[o4]

Ladestation(en) fur
Elektrofahrzeuge

w

Kompensation von Emissionen
(z. B. Flug-Dienstreisen)

(o]

Jobtickets Personal (verglinstigt
fiir Bus und Bahn)

Fahrrader und Lastfahrrader
(auch E-Bikes)

[y

Moglichkeiten nachhaltiger Mobilitat

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Antworthaufigkeiten

HJa MNein MInPlanung Nicht bekannt

Abbildung 23: Haufigkeitsverteilung Méglichkeiten nachhaltiger Mobilitat®
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Hemmnisse

Hemmnisse fir einen nachhaltigen Hochschulbetrieb zu identifizieren und daraufhin
abzubauen oder ganzlich zu beseitigen, sollte in allen Bereichen realisiert werden, um eine
Nachhaltige Entwicklung zu erméglichen und voranzutreiben. Durch die Erhebung wurden
dazu bereits theoretisch und wissenschaftlich identifizierte und evaluierte Hemmnisse
erneut zur Abfrage gestellt. Ziel war es, diese generell noch einmal starker in den Fokus zu
riicken und abzufragen, inwieweit HS diese Hemmnisse, die als Mangel an einer Sache
verstanden wurden, ebenfalls als erschwerend fiir eine Nachhaltige Entwicklung
einschatzen. Als das schwerwiegendste aller Hemmnisse erachteten 15 von 36 HS fehlende
personelle Kapazitdten als sehr hoch und 11 HS als hoch. Demnach standen an 26 HS nicht
geniigend personelle Kapazitaten zur Verfligung, um eine Nachhaltige Entwicklung an HS zu
realisieren. Da personelle an finanzielle Kapazitdten gebunden sind verwundert es nicht,
dass auch fehlende Finanzen von 12 HS als sehr hoher und von 11 HS als hoher Mangel
angegeben wurden. Finanzielle Mittel fiir eine Nachhaltige Entwicklung wiederum miussten
den HS durch die jeweilige Landesregierung zur Verfliigung gestellt werden, untersetzt von
politischen und rechtlichen Vorgaben von Bund und Landern, welche eine Nachhaltige
Entwicklung fordern. Die Unterstitzung durch die Regierung, gerade zur Mittelfreisetzung
und durch politische und rechtliche Vorgaben, scheint in vielen Bundeslandern noch nicht
hinreichend zu sein. Denn auch hier wurde mangelnde Unterstiitzung seitens der Regierung
von 11 HS als hohes und von 13 HS als mittelmaRiges Hemmnis eingeschatzt. Auch das
Fehlen von rechtlichen Vorgaben schatzten 8 HS als hohes und 15 HS als mittelmaRiges
Hemmnis nachhaltiger Entwicklung ein. Aktuelle politische Entwicklungen und in einigen
Bundeslandern bereits bestehende Nachhaltigkeitsstrategien erscheinen hierbei als gute
Aussichten um das Thema Nachhaltigkeit als feste GroRe im Haushalt von HS zu verankern.
Ein festes und stetiges Budget konnte demnach auch das Hemmnis Mangel an personellen
und finanziellen Kapazitdten herabsetzen und Nachhaltigkeitsthemen kénnten nicht nur
punktuell z. B. lber Projektmittel und -laufzeiten, sondern institutionell und langfristig
bearbeitet werden.

Als wichtige Voraussetzung, dass daraufhin innerhalb der HS Nachhaltigkeit implementiert
und institutionalisiert werden kann, erscheinen neben der politischen und rechtlichen
Unterstlitzung die Unterstitzung auf Leitungs- und Verwaltungsebene sowie das

Vorhandensein von hochschulinternen rechtlichen Vorgaben als notwendig und wichtig.
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Dass es an rechtlichen Vorgaben bzw. hochschulinternen Richtlinien und an der
Unterstiitzung durch die Verwaltung mangelt, wurde von 18 und 14 HS als mittelmaRiges
Hemmnis fur die Nachhaltige Entwicklung eingeschatzt. Dass das Thema Nachhaltigkeit bzw.
Nachhaltige Entwicklung von den Leitungsebenen beachtet und unterstiitzt wird, scheint
sich an den 36 HS in Waage zu halten. So schatzten den Mangel an Unterstlitzung durch die
Leitungsebene jeweils 6 HS als sehr hohes und mittelmaRiges, 7 HS als hohes sowie jeweils 8
HS als niedriges und sehr niedriges Hemmnis ein. Auch der Mangel an Bewusstsein, (Vor-)
Wissen, Akzeptanz und Engagement von Hochschulangehdrigen zur Nachhaltigen
Entwicklung erscheint iber die 36 HS hinweg als eher ausgeglichen verteilt. So wurde der
Mangel an Bewusstsein an jeweils 6 HS als sehr hohes und hohes, an 11 HS als
mittelmaRiges, an 9 HS als niedriges und an 3 HS als sehr niedriges Hemmnis eingeschatzt.
Den Mangel an (Vor-)Wissen schatzten 2 HS als sehr hohes, 4 HS als hohes, jeweils 12 HS als
mittelmaRiges und niedriges sowie 4 HS als sehr niedriges Hemmnis ein. Fehlendes
Engagement und fehlende Akzeptanz wurden an jeweils 12 HS mit niedrig, an jeweils 8 HS
mit mittelmaRig sowie an 11 und 10 HS mit hoch eingeschatzt. Die Einschatzungen sehr
niedrig und sehr hoch wurden hierfiir nur von maximal 4 HS abgegeben. Eine Voraussetzung
fir Bewusstsein, Wissen, Akzeptanz und Engagement stellt nach der Theorie die
Kommunikation zur Nachhaltigkeit dar, welche an den 36 HS anhand der guten
Einschatzungen als funktionierend interpretiert werden kann. Die Einschdtzungen zum
Mangel an Kommunikation als Hemmnis belegen diese Interpretation zudem. Jeweils 12 HS
schatzten mangelnde Kommunikation als mittelmaRiges und niedriges und gerade mal 5 HS
als hohes Hemmnis ein. Die Einschatzungen sehr hohes Hemmnis gab 1 HS und sehr
niedriges gaben 2 HS ab. Auch im Verhalten der Hochschulangehorigen spiegeln sich die
eher positiv zu interpretierenden Einschatzungen von Bewusstsein, Wissen, Akzeptanz und
Engagement zur Nachhaltigkeit wider, die am haufigsten und etwa gleich verteilt zwischen
hoch, mittelmaRig und niedrig lagen. So wurden die Mangel an Energieeffizienz-Verhalten
und Abfallvermeidung an 10 und 9 HS als hohes, an jeweils 13 HS als mittelmaRiges und
jeweils 9 HS als niedriges Hemmnis angesehen. Gerade 3 und 4 HS schatzten mangelndes
Verhalten zur Energieeffizient und Abfallvermeidung als sehr hoch ein und keine als sehr
niedrig. An den 36 HS kann also davon ausgegangen werden, dass die an den HS agierenden
Personen im Denken und Handeln einer Nachhaltigen Entwicklung eher aufgeschlossen

entgegenstehen, was als ein positiver Gesamteindruck gewertet werden kann.
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Nachhaltigkeit als eine Querschnittsaufgabe an HS bedarf zudem der Zusammenarbeit und
Einigkeit zwischen den Hochschulangehérigen, aber ebenso mit externen Partnern. Den
Einschatzungen der Erhebung zufolge wurde die Zusammenarbeit und Einigkeit zur
Nachhaltigen Entwicklung an den 36 HS am haufigsten als mittelmaRig bewertet. D. h. fir 18
von 36 HS stellte der Mangel an Zusammenarbeit und Einigkeit ein mittelmaRiges Hemmnis
dar, fiir 9 HS sogar ein hohes und fiir 2 HS ein sehr hohes. 7 HS bewerten mangelnde
Zusammenarbeit und Einigkeit als niedriges und 3 HS als sehr niedriges Hemmnis
Nachhaltiger Entwicklung. Zu diesen Einschatzungen liegt die Vermutung nahe, dass die
Zusammenarbeit und Einigkeit gerade grofle Hochschulen vor Herausforderungen stellen
kann, da es viele Hochschulangehorige und viele auch flachenmallig weit verbreitete
Bereiche und Struktureinheiten gibt. Diese gelten als dezentral und organisieren sich in ihren
Prozessen, Strukturen und Tatigkeiten vielmals eigenstandig. Ist die Nachhaltigkeit in
dezentralen Einheiten selbst ein Thema, sollte eine Zusammenarbeit und Einigkeit innerhalb
bestehen. Wird die Nachhaltigkeit in dezentralen Einheiten noch nicht oder zu wenig
thematisiert und realisiert, ware eine Zusammenarbeit und Einigkeit mit zentralen Einheiten
erforderlich, von welchen i.d.R. Nachhaltigkeitsbestrebungen ausgehen. Lange oder
voneinander entkoppelte strukturelle und kommunikative Prozesse und Tatigkeiten
zwischen zentralen und dezentralen Einheiten kdnnen dann eine Zusammenarbeit und
Einigkeit erschweren und ein Hemmnis darstellen, Nachhaltigkeitsaspekte auch in die
dezentralen betrieblichen Ablaufe und Arbeiten zu implementieren. Gerade hier bedarf es
dann wiederum an Bewusstsein, Wissen, Akzeptanz und Engagement vom Personal, um
dezentrale betriebliche Nachhaltigkeit voranzutreiben.

Die Starkung und Implementierung der Nachhaltigkeit sollte Uber das entsprechende
Denken und Handeln sowie die Zusammenarbeit und Einigkeit der Hochschulangehérigen
hinaus ebenso durch Anreize oder Anreizsystemen gefordert werden. Diese erscheinen als
wichtig und notwendig, um sich mit der Erfordernis der Nachhaltigkeit auseinanderzusetzen
und damit, welche positiven Effekte und Vorteile den HS zu Teil werden kdnnen, wenn sie
Aspekte der Nachhaltigkeit in Lehre, Forschung, Transfer und Betrieb integrieren.
Mangelnde Anreize diesbezliglich scheinen nach Einschatzungen der 36 HS allerdings als ein
eher hohes Hemmnis fiir eine Nachhaltige Entwicklung. So schatzten 11 HS den Mangel an
Anreizen(-systemen) als hoch und 5 HS als sehr hoch ein. 9 HS bewerteten fehlende Anreize

als mittelmaRiges, 7 HS als niedriges und 2 HS als sehr niedriges Hemmnis.
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Als ein ebenso hohes Hemmnis schatzten 12 HS auRerdem den Mangel an
Energieeffizienztechnologien ein und 6 HS dieses sogar sehr hoch. An 5 HS wurde dies als
mittelmaBig eingeschatzt. Dem entgegen stehen die Einschatzungen von 10 und 2 HS, die
mangelnde Technologien zum Energiesparen als niedriges und sehr niedriges Hemmnis
einstuften. Interpretiert werden konnte dieses Ergebnis in der Art, dass es nicht am
Vorhandensein von Technologien, wie energieeffiziente Beleuchtung, Informations- und
Drucktechnik, Solaranlagen etc. mangelt, sondern an der praktischen Implementierung und
Installation solcher Technologien an den HS. Griinde dafiir kbnnten wiederum mit bereits
dargestellten Hemmnissen zusammenhadngen, wie mangelnden finanziellen und
strukturellen Moglichkeiten. An anderen Stellen erschweren oder verhindern vorhandene
bauliche Strukturen eine Umstellung auf nachhaltige Technologien in Hochschulgebduden.
Oder gerade finanzielle Anreize moglicher Kosteneinsparungen durch geringere
Energieverbrdauche sind zu gering um sehr hohe Anschaffungskosten zu rechtfertigen und
eine Anschaffung iberhaupt méglich zu machen. Die folgende Abbildung 24 untersetzt diese

schriftliche Auswertung und die Umfrageergebnisse noch einmal grafisch.
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Schatzen Sie ein, inwieweit diese Hemmnisse eine nachhaltige
Entwicklung erschweren:

Mangel an Abfallvermeidung/Recycling

Mangel an Energieeffizienz-Verhalten
(Licht/Gerate AUS, Beheizen/Belliften von Rdumen)

Mangel an Energieeffizient-Technologien
(z. B. in Geb&uden)

Mangel an externen Partnerschaften
Mangel an Anreizen (-systemen)
Mangel an Kontrollen (-systemen)
Mangel an Akzeptanz

Mangel an Kommunikation

Mangel an Engagement/Bemuhungen
Mangel an (Vor-) Wissen

Mangel an Bewusstsein

Hemmnisse

Mangel an Kontinuitat

Mangel an finanziellen Kapazitdten/Ressourcen
Mangel an personellen Kapazitaten/Ressourcen
Mangel an rechtlichen Vorgaben hochschulintern

Mangeln an Zusammenarbeit/Einigkeit

Mangel an Unterstltzung durch Verwaltungsebene(n)
der Hochschule

Mangel an Unterstiitzung durch Leitungsebene(n)
der Hochschule

Mangel an rechtlichen Vorgaben von Bund und Land

Mangel an Unterstiitzung durch Regierung/Behérden

o
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Abbildung 24: Haufigkeitsverteilung Hemmnissel®

105 Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
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Treiber/Erfolgsfaktoren
Allen in der Erhebung genannten Treiber/Erfolgsfaktoren fiir einen nachhaltigen
Hochschulbetrieb ist gemeinsam, dass diese immer mit personeller Unterstitzung und
personellem Engagement einzelner Personen oder bestimmter Personengruppen in
Verbindung stehen. Das Personal, die Studierenden und externe Partner kdnnen demnach
einmal mehr als sehr wichtig und ausschlaggebend fiir eine nachhaltige Hochschul-
entwicklung in speziellen Bereichen und insgesamt angesehen werden. In der folgenden
Aufzahlung werden die genannten Treiber/Erfolgsfaktoren unkommentiert aufgelistet, da sie
fur sich selbst sprechen:1%
- Haltung und private Lebensgestaltung der Mitarbeitenden
- Tiefe Verankerung des Themas in der Lehre und Forschung
- Attrahierung von nachhaltigkeitssensiblem Personal und Studierende
- Neue Mitarbeiterinnen, die nicht lockerlassen
- Partner der Hochschule
- Motiviertes Nachhaltigkeitsteam
- Konkrete Unterstiitzung, Bekenntnis und Rickhalt durch die Hochschulleitung/
Kanzler, nicht nur als Lippenbekenntnis
- Uberzeugung und Vorbildfunktion der Hochschulleitung
- Unternehmenskultur, welche einen gemeinsamen ,,Nachhaltigkeitsspirit” fordert
- Klare Nachhaltigkeitsprofilierung der Hochschule
- Vernetzung der Aktivisten und Aktivitdten und deren Gemeinschaftsgefihl
- Kooperationen vieler beteiligter Akteurlnnen
- Forschungs- und Lehraktivitdten im Bereich nachhaltiger Entwicklung
- Paritatisch zusammengesetzter Nachhaltigkeitsrat
- Stabsstelle sicherheitstechnische Dienste und Umweltschutz
- Ausschliefllich das permanente und intensive Engagement des Koordinators des
Nachhaltigkeitsbiiros, was weit liber die eigentliche bezahlte Ausstattung hinausgeht
- Engagement von Professorinnen und Professoren und von wissenschaftlichen
Mitarbeitern
- Engagement einzelner Personen

- Kreativitat und Engagement von Studierenden

106 Aussagen der 36 HS aus der Online-Umfrage zu Treibern/Erfolgsfaktoren einer nachhaltigen Entwicklung
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Bestdndiges Nachfragen und Nachhaken aufseiten der Studierenden

Studentische Hilfskrafte fiir Nachhaltigkeit

Projektseminare flir Studierende zum Thema nachhaltige Hochschule

Personliches Engagement der Beteiligten/einzelner Personen und ihr Wille zur
Veranderung

Forschungsprojekte im Bereich Klimaneutraler Campus: in Testbereichen wurde
Monitoring- und Energiemanagementsystem aufgebaut, mit den Nutzern der
Gebdude als teilnehmende Forschungspartner

Gut ausgestattete (Forder-)Programme (finanziell und personell) helfen sehr dabei,
Projekte im Bereich Nachhaltigkeit umzusetzen und das Thema voranzubringen
Institutionalisierung der Nachhaltigkeit durch Stellenschaffung und Beharrlichkeit
Personelle Ressourcen, Klarung des Verstandnisses/Definition von Nachhaltigkeit
Gezielte Ressourcen und Anreize/Belohnung fir umweltbewusstes Verhalten

Gute, offene, wertschiatzende Kommunikation untereinander

Ausreichend Lehrinhalte Gber Nachhaltigkeitsaspekte in allen Studiengdangen
Profilbildung, Leitbild, Vernetzung intern und mit externen Partnern

Expertise aus den Fachbereichen der Hochschule in Entwicklungsprozesse
einbeziehen

Nachhaltigkeit in der Strategie verankert und von Hochschul- und
Verwaltungsleitung, Mitarbeitern und Studierenden gelebt

Forderung des Bewusstseins fiir das Thema Nachhaltigkeit im Rahmen von
Lehrveranstaltungen zur Bildung fiir Nachhaltige Entwicklung (BNE)

Einrichtung einer zentralen Betriebseinheit vor sechs Jahren

Bestehen einer Austauschplattform zum Thema Nachhaltigkeit in Campus &
Verwaltung

Entwicklung eines Arbeits- und MalRnahmenprogramms Nachhaltigkeit in der

Verwaltung
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4.2.4 Nachhaltigkeitsmonitoring

Messungen, Erfassungen und Kennzahlen

Sowohl in der Theorie als auch in der Praxis von Umwelt- und Nachhaltigkeits-
managementsystemen, welche u. a. als theoretische Basis fir diese Arbeit herangezogen
wurden, werden bereichsspezifische Verbrauche quantitativ sowie u. a. die Zufriedenheit
von Personal und Studierenden qualitativ erfasst. Solche Erfassungen sind zumeist
kennzahlenbasiert und dienen der Auswertung, Dokumentation, Berichterstattung und der
stetigen nachhaltigen betrieblichen Entwicklung. Messungen, Erfassungen und Kennzahlen
sind demnach Aspekte, die bei einem bereichsspezifischen Monitoring Gber die betriebliche
Nachhaltigkeit zum Tragen kommen kénnen. Uber die Erhebung wurde auRerdem deutlich,
dass Messungen und Erfassungen insbesondere liber Kennzahlen stattfinden, da Uber die
Bereiche: Beschaffung, Entsorgung, Gebdude- & Energie-management, Kommunikation &
Marketing, Mobilitat, Personal- und Veranstaltungs-management hinweg immer die gleichen
oder nur um eins unterschiedliche Werte als Ergebnis abgebildet wurden. So wurden
augenscheinlich kennzahlengestitzte Erfassungen fiir eine Nachhaltige Entwicklung an 24 HS
am haufigsten im Gebdude- und Energiemanagement durchgefiihrt. Am zweit- und
dritthdufigsten waren die Entsorgung und die Mobilitat vertreten. Allerdings wurden an
nahezu der Halfte der HS in denselben Bereichen noch keine Erfassungen durchgefiihrt und
Kennzahlen gebildet. Auffillig ist auRerdem, dass gerade in den Bereichen Beschaffung,
Kommunikation & Marketing, Personal- und Veranstaltungsmanagement nur an wenigen HS
Erfassungen realisiert wurden und Kennzahlen dafiir existierten. Die folgenden Abbildung 25
und Abbildung 26 untersetzen diese schriftliche Auswertung und die Umfrageergebnisse

noch einmal grafisch.
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Messungen/Erfassungen flr eine nachhaltige Entwicklung
werden durchgefiihrt fur:

Veranstaltungsmanagement
Personalmanagement

Mobilitat

Kommunikation & Marketing

Bereiche

Gebdude- & Energiemanagement
Entsorgung

Beschaffung

o
wv

10 15 20 25 30 35

Antworthaufigkeiten
HJa mNein ®InPlanung ™ Nicht bekannt

Abbildung 25: Haufigkeitsverteilung Messung/Erfassung®’

Kennzahlen fur eine nachhaltige Entwicklung werden erfasst
far:

Veranstaltungsmanagement

Personalmanagement

Mobilitat

Kommunikation & Marketing

Bereiche

Gebaude- & Energiemanagement
Entsorgung

Beschaffung

o
(€]

10 15 20 25 30 35
Antworthaufigkeiten

mJa mNein ®InPlanung = Nicht bekannt

Abbildung 26: Hiufigkeitsverteilung Kennzahlen?%®

107 Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
108 Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
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Erfolgskontrollen und betriebliches Vorschlagswesen

Auch im Rahmen des Monitorings mogliche Erfolgskontrollen, bspw. durch interne Audits,
wurden kaum als gdngige Praxis umgesetzt. An ebenso wenigen HS existierte ein
betriebliches Vorschlagswesen, was einen kontinuierlichen Entwicklungs- und Verbesser-
ungsprozess unterstiitzen und nicht zuletzt die Teilhabe an der Gestaltung der betrieblichen
Nachhaltigkeit starken kann. Die folgenden Abbildung 27 undAbbildung 28 untersetzen diese

schriftliche Auswertung und die Umfrageergebnisse noch einmal grafisch.

Erfolgskontrollen (z. B. Audits) fiir eine nachhaltige
Entwicklung werden durchgefihrt fir:

Veranstaltungsmanagement ) O S S 12
Personalmanagement ) S S ) 12
o IVIO i | S S ) 8
5
o Kommunikation & Marketing /| G S 12
[«
fa)

Gebdude- & Energiemanagement ] i S e 3 6
Entsorgung | G S 7

Beschaffung |1y ) 8

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Antworthaufigkeiten

HJa mNein MHInPlanung Nicht bekannt

Abbildung 27: Haufigkeitsverteilung Erfolgskontrolle!®

109 Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
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Einen betriebliches Vorschlagswesen zur kontinuierlichen
Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung gibt es fiir:

Veranstaltungsmanagement e ) S 11
Personalmanagement | ] S S 11
Mobilitdt ] G ) 10

Kommunikation & Marketing

Bereiche

52000
Gebdude- & Energiemanagement i s S 9
ENtsorgung () | G S )

Beschaffung s s ) G S 3 9

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Antworthaufigkeiten

HJa HENein HInPlanung Nicht bekannt

Abbildung 28: Hiufigkeitsverteilung betriebliches Vorschlagswesen'®

Alle im Rahmen eines Nachhaltigkeitsmonitorings abgefragten Aspekte sollten an den HS
gestarkt werden, da sie einer sehr wichtigen Reflektion und Darstellung der aktuellen
Zustinde und dariber stetig angepasst oder neu abzuleitenden Ziele, Programme und
Malnahmen sehr dienlich und notwendig erscheinen. Der Kreis eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses kann somit abgeschlossen werden und zugleich von neuem
beginnen. Diese auch bei Managementsystemen umgesetzte Logik des PDCA-Zyklus, wird
demnach als ebenso erfolgversprechend fiir eine Nachhaltige Entwicklung im Betrieb von
Hochschulen und einer damit verbundenen wiinschenswerten Institutionalisierung

angesehen.

110 Eigene Darstellung, erstellt aus den Ergebnissen der Online-Umfrage
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Fazit
5 Fazit

Diese im Rahmen des HochN-Projektes durchgefiihrte Arbeit zur Status-Quo-Erhebung zur
Nachhaltigen Entwicklung im Betrieb von HS sollte sich beispielhaft und auszugsweise mit
einer bundeslanderiibergreifenden Abbildung eines Ist-Zustands des nachhaltigen
Hochschulbetriebs im Jahr 2018 auseinandersetzen. Ziele dabei waren, den generellen
Entwicklungsstand aufzuzeigen, inwieweit eine Nachhaltige Entwicklung im Betrieb von
Hochschulen hochschulpolitisch, strategisch und operativ in den Prozessen und Tatigkeiten
sowie im Monitoring verankert ist. AuRerdem sollten Hemmnisse und Treiber/
Erfolgsfaktoren fiir einen nachhaltigen Hochschulbetrieb identifiziert werden.

Zielgruppen der Online-Erhebung waren die 11 HochM-Verbundhochschulen, die 43 Hoch-
Partnerhochschulen und 14 HS, die ein Umweltmanagementsystem nach EMAS oder DIN
ISO 14001 umsetzten. Gerade diese HS sollten Uber ihren Status-Quo befragt werden, da sie
sich bereits in vielfaltiger Art und Weise mit dem Thema der betrieblichen Nachhaltigkeit
auseinandersetzen. Die in dieser Arbeit erarbeiteten Inhalte und dargestellten Ergebnisse
und Erfahrungen sollen dazu beitragen, den Nachhaltigkeitsprozess an den an der Umfrage
teilgenommenen HS weiter voranzutreiben. Allen HS, die sich perspektivisch den Aufgaben
eines nachhaltigen Hochschulbetriebs widmen mochten, sollen die Inhalte und Ergebnisse

dieser Arbeit, Ansatze und Maoglichkeiten zur Realisierung aufzeigen.

Aus dem aktuellen Wissensstand konnte abgeleitet werden, dass zur Betrachtung der
Nachhaltigkeit im Betrieb von Hochschulen insbesondere die Aspekte Abfall (Entsorgung),
Beschaffung, Energie, Gebdude, Mobilitdt, Partner (Stakeholder), Kommunikation und
Berichterstattung herangezogen werden konnen. Danach kann ein nachhaltiger
Hochschulbetrieb alle Prozesse und Tatigkeiten umfassen, die in Verbindung mit einer
abfallarmen, energie- und ressourcenschonenden Nutzung von Gebaduden, Rdumen,
Laboratorien und Flachen stehen. Ferner sollten insbesondere eine umweltfreundliche und
sozialvertragliche Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen sowie die Forderung
eines klimaneutralen und energieeffizienten Mobilitdtsverhaltens im Fokus stehen. Eine
wesentliche Rolle, eine nachhaltige betriebliche Hochschulentwicklung zu implementieren,
zu etablieren und kontinuierlich zu verbessern, spielt die Partizipation von allen Hochschul-

angehodrigen und externen Partnern (Stakeholdern).
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Fazit

Die Realisierung dieser operativen Tatigkeiten und Prozesse bedarf der Unterstitzung durch
die Hochschulleitung und der Formulierung von Nachhaltigkeitsaspekten im Leitbild sowie in
Strategien, Zielen, Programmen und MalRnahmen. Die Auseinandersetzung und Gestaltung
der hochschulbetrieblichen Nachhaltigkeit sollte ebenso mit einem Monitoring einhergehen.
Dies kann zur Kontrolle, Reflektion, Kommunikation und stetigen Weiterentwicklung und
Verbesserung der strategischen und operativen Nachhaltigkeitsleistung einen wichtigen
Beitrag leisten.

Dieser ganzheitliche Ansatz, die betriebliche Nachhaltigkeit im Rahmen einer
Nachhaltigkeitspolitik, eines -prozesses und -monitorings zu betrachten, stellte zugleich die
Schwerpunktsetzung und Abgrenzung der im Rahmen dieser Arbeit entwickelten und

durchgefihrten Online-Umfrage zur Status-Quo-Erhebung dar.

Aus den Ergebnissen der Online-Umfrage lasst sich zusammenfassend ableiten, dass eine
durch die Hochschulleitung unterstiitzte Nachhaltige Entwicklung untersetzt durch
allgemeingiiltige Formulierungen von Nachhaltigkeitsaspekten im Leitbild sowie in Zielen
und Programmen zum Zeitpunkt der Erhebung an Uber der Halfte aller teiinehmenden HS
stattfand. Spezielle Leitbild-, Ziel- und Programmformulierungen fiir die abgefragten
Bereiche Beschaffung, Entsorgung, Gebaude- und Energiemanagement, Kommunikation und
Marketing, Mobilitdt, Personal- und Veranstaltungsmanagement gab es an vielen HS
allerdings noch nicht, bzw. nur bei weniger als der Halfte. Eine Ausnahme stellte der Bereich
Gebdude- und Energiemanagement dar, der an Uber der Halfte der teilgenommenen HS
spezielle Beachtung fand. Diese Ergebnisse werden fiir eine strategische Ausrichtung, den
nachhaltigen Betrieb voranzubringen, als positive Ist-Zustande mit Entwicklungspotential
angesehen. Nachhaltigkeitsakteure an HS sollten demnach gerade die Kommunikation und
Einbindung der Leitungsebenen weiter voranbringen und eine starke Akzeptanz und
Unterstitzung fiir das Thema Nachhaltigkeit erwirken. Die Unterstiitzung durch die
Hochschulleitung wurde auch wiederholend von den HS als Antwort auf die Abfrage nach
den Treibern/Erfolgsfaktoren der betrieblichen Nachhaltigkeit genannt, was an dieser Stelle
noch einmal besonders betont werden soll.

Entwicklungspotentiale weisen ebenso die betrieblichen Nachhaltigkeitsprozesse auf.
Nachhaltigkeit wurde zwar in vielen einzelnen Bereichen umgesetzt und geférdert, aber die

Ja-Antworthaufigkeiten, dass die abgefragten Nachhaltigkeitsaspekte realisiert werden,
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lagen zur Zeit der Erhebung oft bei weniger und zu selten bei mehr als der Halfte. Ebenso in
Bereichen von bis zu und Uber 50 Prozent befanden sich damit die Antworthaufigkeiten fir
nein und nicht bekannt. Das soll die HS nicht degradieren, sondern insbesondere
sensibilisieren und motivieren, die operative betriebliche Nachhaltigkeitsleistung Schritt fiir
Schritt und nach den Moglichkeiten und Gegebenheiten weiter auszubauen. Als ein
besonders zu fordernder Punkt sollte hierbei der Ausbau und die Sensibilisierung der
personellen Ressourcen angegangen werden, was ebenso in Anbetracht der eher maRligen
Umfrageergebnisse sehr wiinschenswert ware. Um die betriebliche Nachhaltigkeit an den HS
zu implementieren und langfristig zu institutionalisieren sollte es klare Verantwortlichkeiten
und Zustandigkeiten geben. Dabei konnen Nachhaltigkeitsbeauftragte oder —koordinatoren
administrative und koordinierende Aufgaben erfiillen, was einen Gesamtprozess einer
betrieblichen Nachhaltigen Entwicklung voranbringen kann. Diese s. g. zentralen Stellen gab
es nach Umfrageergebnissen erfreulicherweise schon bei fast der Halfte der
teilgenommenen HS. Es sollte aber gleichsam dafiir gesorgt werden, dass das bestehende
Personal die Umsetzung von themen- und bereichsspezifischen Nachhaltigkeitsaspekten
erfillen kann, was nach Umfrageergebnissen an den 36 HS deutliches Entwicklungspotential
hatte. Bspw. obliegt die nachhaltige Beschaffung von Produkten, wie Biiromaterialien und -
gerate sowie Kopier- und Druckpapier nicht selten den Sekretariaten und einzelnen, auch
kleinen Bereichen und Abteilungen. Wurden diese, d. h. das Personal, flir eine nachhaltige
Beschaffung sensibilisiert, dazu angehalten und wiinschenswerter Weise weitergebildet, ist
davon auszugehen, dass ein nachhaltigkeitsorientierter Einkauf auch realisiert werden sollte.
Die Sensibilisierung, Motivation und Einbeziehung gerade von vorhandenen Hochschul-
angehorigen (Personal und Studierende) sollte zudem in allen der Erhebung abgefragten
Bereichen eine Schlisselrolle einnehmen. Das Engagement und die Initiativen von Einzelnen
und Gruppen wurde auflerdem in wiederholter und betonter Form als ein entscheidender
Treiber/Erfolgsfaktor angegeben, die Nachhaltige Entwicklung im Hochschulbetrieb voran-
zubringen. Greift man in diesem Zusammenhang auch noch einmal die Umfrageergebnisse
zu den Partnern und den genutzten Kommunikationsmoglichkeiten auf, durch welche der
nachhaltige Betrieb an den HS ebenso gestirkt werden kann, kann im Rahmen des
Nachhaltigkeitsprozesses ein positiver Ist-Zustand abgeleitet werden. Denn bei beiden
Abfragen befanden sich die Ja-Antworthdufigkeiten immer bei mindestens 50 Prozent. Es

kann demnach davon ausgegangen werden, dass zum Zeitpunkt der Umfrage die Umsetzung
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eines nachhaltigen Hochschulbetriebs gemeinsam mit internen und externen Partnern gut
untersetzt war. Auch eine gute Kommunikation und Partizipation zu den betrieblichen
Nachhaltigkeitsprozessen fand statt. Diese positiven Entwicklungen sollten sich an den 36 HS
auch zukiinftig weiter fortsetzen. Denn einmal fir Nachhaltigkeitsaspekte sensibilisierte
Hochschulangehdrige und externe Partner kdnnen als Multiplikatoren angesehen werden,
die ein Nachhaltigkeitsbewusstsein und -handeln an den HS und dariber hinaus in die
Gesellschaft weitergeben. Auf der anderen Seite zeigen die gesamtgesellschaftlichen
Entwicklungen positive Tendenzen, dass verschiedene Themen der Nachhaltigen
Entwicklung ins Bewusstsein und Handeln jedes Einzelnen riicken und HS auch zunehmend
von sensibilisierten und motivierten Angehérigen und deren positiven Einstellungen und
Erfahrungen zur Nachhaltigen Entwicklung profitieren kénnen.

Profitieren kénnten die an der Umfrage teilgenommenen HS aulRerdem am internen Ausbau
eines quantitativen und qualitativen Monitorings speziell zur Kontrolle, Reflektion und
Darstellung der aktuellen betrieblichen Nachhaltigkeitsleistungen. Hierfiir kann aus den
Umfrageergebnissen ein deutliches Entwicklungspotential abgeleitet werden, da,
ausgenommen der Bereiche Mobilitdt, Entsorgung, Gebaude- und Energiemanagement, nur
an wenigen HS Kennzahlen gebildet, gemessen und erfasst wurden sowie Erfolgskontrollen,
Audits und ein betriebliches Vorschlagswesen implementiert waren. So wadre es
winschenswert, dass zukinftig nicht nur die Bereiche Mobilitat, Entsorgung, Gebdude- und
Energiemanagement ein Monitoring hinsichtlich der Nachhaltigkeitsleistung erfahren,
sondern gerade auch eine nachhaltige Beschaffung, eine nachhaltige Durchfiihrung von
Veranstaltungen/Tagungen und ein nachhaltiges Personalmanagement. Auch die Art und
Weise von Kommunikation und Marketing der betrieblichen Nachhaltigkeitsleistung kdnnte,

Uber ein Monitoring begleitet, kontinuierlich angepasst und weiterentwickelt werden.
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Insgesamt betrachtet kann aus den Umfrageergebnissen abgeleitet werden, dass die 36 HS
auf einem guten Weg der nachhaltigen betrieblichen Entwicklung sind. Die bereits
angesprochenen und im Theorieteil dargelegten positiven Entwicklungen in verschiedenen
Kontexten &kologischer, 6konomischer, sozialer und kultureller Nachhaltigkeit in der
Gesellschaft und der Hochschullandschaft lassen zudem die Annahme und Hoffnung zu, dass
bereits viele weitere HS gerade die betriebliche Nachhaltigkeit z.B. in Form von
Abfallvermeidung, Energie- und Ressourcenschonung, nachhaltiger Beschaffung und
Mobilitat umsetzen oder umzusetzen beginnen.

Die Umfrageergebnisse zeigen aber auch Entwicklungspotential auf, den nachhaltigen
Hochschulbetrieb und die Nachhaltigkeit an HS allgemein zu starken und voranzubringen.
Dies sollte als Chance gesehen und in den einzelnen HS selbst realisiert werden, z. B. in
Orientierung an die Themen, Inhalte, Ansatze und Ergebnisse dieser Arbeit. Aulerdem sollte
eine Zusammenarbeit und ein Austausch zwischen mehreren HS ausgebaut werden. Projekte
wie HochN bieten dazu Impulse und Moglichkeiten an, sodass von gegenseitigen Erfahrungen
und Kenntnissen profitiert und Nachhaltigkeit an HS gemeinsam zukunftsfahig gestaltet und

gelebt werden kann.
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